
PETUNJUK PENGISIAN
SAYANG EMAK

DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN 
PERLINDUNGAN ANAK, PENGENDALIAN PENDUDUK DAN 

KELUARGA BERENCANA SERTA PEMBERDAYAAN 
MASYARAKAT DAN DESA



Dengan perkembangan era menjadi era Revolusi Industri 4.0 yang ditandai dengan penggunaan internet, 
big data, dan intelegensi artifisial, masyarakat menjadi lebih mudah mengenal dan memahami suatu 
informasi melalui media internet dan gawai yang digunakan. Masyarakat saat ini juga dapat melaporkan 
kasus kekerasan terhadap perempuan dan anak secara cepat dan mudah. Juga dalam melakukan 
pendaftaran konseling pranikah akan semakin mudah.
Hal inilah yang menjadi perhatian Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak, serta 
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Balagan melalui pengembangan inovasi Aplikasi Online 
berbasis web “SAYANG EMAK” atau Sistem pelAYANan keluarGa perEMpuan dAn anaK. Inovasi ini muncul 
karena selama ini masyarakat enggan melaporkan adanya kasus baik itu berupa kekerasan maupun hal lain 
yang berhubungan dengan perempuan dan anak ke karena jarak yang cukup jauh dari tempat tinggal 
mereka.
Inovasi ini juga bertujuan mempermudah masyarakat dalam melakukan pendaftaran konseling pranikah 
tanpa perlu datang ke kantor dahulu, sehingga mempermudah pendaftar untuk membuat jadwal terlebih 
dahulu sehingga mengurangi adanya bentrokan jadwal dengan kegiatan dinas lainnya yang dilakukan oleh 
konselor.

LATAR BELAKANG



Tujuan Inovasi antara lain:
• Mempermudah dan mempercepat pelayanan kepada 

masyarakat
• Meningkatkan kualitas pelayanan publik dalam 

memberikan pelayanan lebih praktis
• Memudahkan masyarakat/ pasangan calon pengantin 

dalam pengadministrasian penjadwalan 
konseling/konsultasi, serta pengaduan.

TUJUAN



• Membangun jejaring dari berbagai pihak baik internal 
maupun eksternal

• Membangun komunikasi dan koordinasi kepada beberapa 
pihak

• Penyebaran infomasi kepada masyarakat
• Penginputan data
• Admin dinas memferivikasi data yang masuk
• Tindak lanjut dari data yang masuk.

TAHAPAN PELAKSANAAN
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Kegiatan Inovasi SAYANG EMAK ini merupakan dimaksudkan untuk 
mempermudah dan mempercepat pelayanan baik konseling, 
konsultasi dan pengaduan kasus perempuan dan anak. Inovasi ini 
daapat meningkatnya kualitas pelayanan kepada masyarakat 
khususnya dalam melakukan pelayanan konseling serta penanganan 
pelaporan kasus di wilayah Kabupaten Balangan sehingga dapat 
memberikan kontribusi tercapainya visi, misi dan nilai organisasi 
Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak, 
Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana, serta 
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa

PENUTUP
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