


A. Latar Belakang 

 Berdasarkan Permendagri No. 96 Tahun 2019 tentang pendataan administrasi 

kependudukan bagi penduduk rentan administrasi kependudukan dan peraturan daerah 

Kabupaten Balangan No.10 Tahun 2016 perubahan atas perubahan Kabupaten Balangan 

No. 4 Tahun 2012 tentang penyelenggaraan Administrasi kependudukan Pelayanan 

administrasi kependudukan di Kecamatan Batumandi dan Peraturan Bupati Balangan 

Nomor 16 Tahun 2022 tentang santunan kematian sebagai salah satu rangkaian dalam 

kegiatan penataan dan penertiban dokumen administrasi kependudukan dan administrasi 

santunan kematian. 

Dari hal tersebut Inovator mencoba membuat inovasi optimalisasi pelayanan 

administrasi kependudukan dan santunan kematian  di Kecamatan Batumandi dengan 

sistem jemput bola pelayanan langsung kecamatan kedesa, Inovasi ini dilakukan dalam 

rangka mendukung asta cita presiden dan wakil presiden Republik Indonesia di point 6 yaitu 

membangun dari desa dan dari bawah untuk pemerataan ekonomi dan pemberantasan 

kemiskinan karena selama ini masalah teknis pelayanan administrasi kependudukan dan 

santunan kematian terhadap masyarakat masih banyak belum memahami tata cara 

pengurusannya serta mengalami berbagai macam kendala-kendala seperti jauhnya jarak 

kecamatan dari pedesaan yang terkadang membutuhkan biaya transportasi yang lumayan 

untuk ke kecamatan sedangkan masyarakat juga tidak semuanya dari ekonomi yang 

mampu, sehingga membuat masyarakat sulit untuk mengurus berbagai macam 

administrasi kependudukan, dengan inovasi ini Camat sebagai inovator  yang dilakukan 

membentuk tim aksi perubahan  yang bertujuan untuk pelayanan langsung terhadap 

masyarakat yang membutuhkan secara khusus dan seluruh masyarakat di Kecamatan 

Batumandi secara umum sehingga tujuan akhir tertib administrasi kependudukan seluruh 

masyarakat di Kecamatan Batumandi Kabupaten Balangan semuanya mempunyai 

administrasi kependudukan dan santunan kematian  tercapai. 













PENUTUP 

 
 

 Pelayanan Aksi Kecamatan Ke desa ( PAK KEDES )  merupakan proses pelaksanaan 

inovasi dapat dipantau dan tepat sasaran Dengan dukungan pelayanan dan sumber daya 

manusia yang ada juga adanya fasilitas penunjang yang cukup memadai, Inovasi PAK 

KEDES  diharapkan dapat melakukan pelayanan administrasi kependudukan dengan baik 

dan membantu masyarakat di wilayah kecamatan batumandi dalam hal pemenuhan 

haknya dalam  administrasi kependudukan. Dengan upaya pelayanan ini diharapkan 

pelaksanaan implementasi inovasi di Kecamatan Batumandi dapat meningkat dalam hal 

pencapaian dalam hal pemenuhan administrasi kependudukan. 

 




