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A. LATAR BELAKANG 

Inovasi sangat diperlukan bagi instansi yang memberikan pelayanan 

publik, hal ini dikarenakan besarnya harapan masyarakat akan layanan 

publik yang baik dan berkualitas. Layanan kesehatan merupakan salah satu 

layanan publik yang banyak disoroti oleh masyarakat di wilayah Kabupaten 

Balangan. Sorotan /tanggapan atas layanan yang diberikan oleh rumah sakit 

kepada masyarakat dilakukan baik secara resmi dengan cara mengisi survei 

kepuasan masyarakat yang disediakan oleh rumah sakit, tetapi ada juga 

melalui media lain seperti media elektronik. 

Dari banyaknya tanggapan atas layanan yang diberikan beberapa 

diantaranya mengeluhkan pelayanan yang diberikan Unit Gawat Darurat 

(UGD) terkesan lambat dan lama. Menurut data SIMRS pada periode Januari 

– Juni 2024, sebanyak 41% pasien di UGD dilayani lebih dari standar yang 

telah ditentukan, yaitu paling lama 3 jam. Berdasarkan permasalahan 

tersebut, diidentifikasi bahwa penyebab permasalahan itu adalah : 

1. Tempat Tidur UGD dan ruang pelayanan rawat inap yang penuh, 

namun pasien rujukan tetap terus berdatangan, sehingga pasien 

tersebut harus menunggu 

2. Kurangnya komunikasi antara petugas jaga UGD dan Perujuk 

pasien, sehingga saat datang ke UGD memerlukan waktu tambahan 

dalam proses pendaftaran hingga mendapatkan pelayanan. 

 
B. SASARAN 

Sasaran layanan SIMFONI TERINDAH adalah semua pasien yang akan 

dirujuk ke UGD atau VK UGD RSUD Datu Kandang Haji Balangan. 

 
C. MAKSUD DAN TUJUAN 

Secara umum maksud dilaksanakannya layanan ini adalah untuk 

meningkatkan kepuasan pasien atas layanan yang diberikan oleh rumah 

sakit. Secara rinci layanan SIMFONI TERINDAH bertujuan untuk : 

1. Meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan pasien yang dirujuk ke 

UGD 



2. Petugas mampu melakukan persiapan penanganan yang lebih cepat. Petugas 

UGD dapat mempersiapkan peralatan medis, obat-obatan, dan tenaga medis 

yang dibutuhkan sesuai kondisi pasien, sehingga penanganan dapat dilakukan 

lebih cepat saat pasien tiba. 

3. Pelaksanaan triage lebih efisien. Informasi awal mengenai kondisi 

pasien membantu petugas UGD menentukan prioritas penanganan, 

terutama jika ada beberapa pasien yang datang secara bersamaan. 

4. Koordinasi tim medis. Informasi awal memungkinkan koordinasi yang 

lebih baik antar-anggota tim medis, sehingga setiap petugas mengetahui 

peran dan tanggung jawab mereka dalam penanganan pasien. 

5. Pengurangan risiko kesalahan. Dengan mendapatkan informasi awal, 

petugas UGD dapat lebih memahami kondisi pasien dan mengurangi 

risiko kesalahan dalam penanganan. 

6. Menghemat waktu. Penanganan medis dapat dilakukan lebih efisien 

karena petugas sudah mengetahui kondisi pasien dan tindakan yang 

diperlukan, mengurangi waktu tunggu pasien. 

7. Peningkatan keselamatan pasien. Dengan persiapan yang matang dan 

penanganan yang tepat sasaran, keselamatan pasien dapat lebih 

terjamin, terutama dalam situasi kritis. 

 
D. RUANG LINGKUP 

Kegiatan ini meliputi : 

1. Penyusunan SPO layanan SIMFONI TERINDAH 

2. Penyediaan sistem informasi berbasis daring (online) 

3. Pembuatan media promosi, berupa banner, poster ataupun leaflet 

terkait layanan yang diberikan 

4. Survei kepuasan pasien /perujuk pasien terkait layanan 

5. Tindak lanjut atas saran dan kritik yang diberikan oleh pengguna 

layanan 



E. ALUR 



F. TATA CARA PELAKSANAAN SIMFONI TERINDAH 

1. Simfoni Terindah Via What App 

Langsung menghubungi nomor WA 

• 0851 3402 6677 untuk rujukan dari tenaga kesehatan puskesmas 

• 0821 5098 7914 untuk rujukan dari bidan desa 

• 0851 3380 2084 untuk rujukan dari supir ambulan desa 

2. Simfoni Terindah Via Link untuk Tenaga Kesehatan 

Dengan mengisi link google form atau scan QR Code berikut : 
 

http://bit.ly/SIMFONI_TERINDAH 
 
 

3. Simfoni Terindah Via Link untuk Tenaga Non Kesehatan 

Dengan mengisi link google form atau scan QR Code berikut : 
 
 

 

 
https://bit.ly/NON_SIMFONITERINDAH 

http://bit.ly/SIMFONI_TERINDAH
https://bit.ly/NON_SIMFONITERINDAH


Berikut tampilan Google Form Simfoni Terindah Tenaga Kesehatan 

untuk Rujukan Pasien Non Kebidanan 

 



Berikut tampilan Google Form Simfoni Terindah Tenaga Kesehatan untuk 

Rujukan Pasien Kebidanan 

 



Berikut tampilan Google Form Simfoni Terindah untuk Pasien Rujukan yang 

dibawa oleh Non Tenaga Kesehatan Supir Ambulance Desa 

 



 
Kepada Admin Ninsi, terdapat Pasien an.xxxxxx (PEREMPUAN, XX- 

XX-XXXX) dengan Alamat xxxxxxx dan nomor Telp.08123456789 

ingin dirujuk ke NON KEBIDANAN (UGD) dengan Keluhan pingsan 

dengan kejang |•••••••••••••••••••••••••••••••••••| TD: * 

*90/60, Nadi: * *70, Pernapasan: * *20, Saturasi Oksigen: * *98, 

Temp: * *35.6, GCS: Somnolen 

|•••••••••••••••••••••••••••••••••••| Adapun data 

tambahan pada pasien VK sebagai berikut | Riwayat Pernikahan: * , 

Riwayat Kehamilan: * , Riwayat Persalinan: * , Riwayat Penyakit: * , 

Riwayat Alergi: **. 

 
Kepada Admin Ninsi, terdapat Pasien an.xxxxxxxx * (*PEREMPUAN, 

xx-xx-xxxx) dengan Alamat xxxxxxxxxxxx * dan nomor 

Telp.*08123456789 ingin dirujuk ke KEBIDANAN (VK UGD) dengan 

Keluhan Rencana sc |•••••••••••••••••••••••••••••••••••| 

TD: 100/80 *, Nadi: *83 *, Pernapasan: *27 *, Saturasi Oksigen: *95 

*, Temp: *36 *, GCS: * |•••••••••••••••••••••••••••••••••••| 

Adapun data tambahan pada pasien VK sebagai berikut | Riwayat 

Pernikahan: Pernikahan ke 4 , Riwayat Kehamilan: Gemili * , 

Riwayat Persalinan: *TINDAKAN , Riwayat Penyakit: Hipertensi , 

Riwayat Alergi: *Tidak ada *. 

4. Setelah perujuk pasien mengisi google form, Notifikasi akan 

terkirim ke beberapa admin Simfoni Terindah 

 
Berikut Contoh Notifikasi Pengisian Google Form Untuk Tenaga 

Kesehatan Non Kebidanan. 

 

 

 
Berikut Contoh Notifikasi Pengisian Google Form Untuk Tenaga 

Kesehatan Kebidanan. 

 



 
 

 
Yth Bpk/Ibu terima kasih telah menghubungi UGD RSUD Datu 

Kandang Haji melalui SIMFONI TERINDAH. Informasi Bpk/Ibu akan 

 

otomatis/tidak untuk dibalas* 

Berikut Contoh Notifikasi Pengisian Google Form Untuk Pasien Yang 

Dibawa Oleh Non Tenaga Kesehatan /Supir Ambulan Desa 

 

 
Setelah pengisian google form dilakukan, maka nomor whats app 

yang melakukan pengisian link akan pendapatkan notifikasi seperti 

berikut : 
 

 
5. Setelah data diterima, petugas jaga UGD akan melakukan konfirmasi 

atas data yang disampaikan melalui nomor whats app yang 

tercantum pada notifikasi 

 
6. Petugas selanjutnya mempersiapkan segala hal yang diperlukan 

untuk perawatan pasien, agar pelayanan dapat berjalan secara 

cepat, tepat, efektif dan efesien 

 

 
CATATAN PENTING !!!!!! 

 

Untuk Pasien dengan Keadaan Gawat Darurat  silakan Bawa Pasien 

LANGSUNG KE UGD RSUD Datu Kandang Haji Balangan. 

 
 

 
Kepada Admin Ninsi, terdapat Pasien an.xxxxxxx (PEREMPUAN, xx-xx- 

xxxx) dengan Alamat xxxxxxxxxxxx dan nomor Telp.08123456789 

ingin dirujuk oleh NON NAKES ke UGD dengan Keluhan pusing dan 

mata berkunang2 dengan tingkat kesadaran SADAR. 



PENUTUP 

 

Kegiatan Inovasi Simfoni Terindah merupakan salah satu cara dari RSUD Datu Kandang Haji 

Balangan untuk meningkatkan kualitas pelayanan melalui pembentukan jejaring sistem 

informasi rujukan dini terintegrasi dengan puskesmas, bidan desa, aparat desa dan kelurahan. 

Secara garis besar inovasi ini diharapkan memberikan dampak positif pada pasien UGD dan 

tenaga kesehatan yang memberikan pelayanan di UGD.   

 


