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Nama SOP Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Secara Online

DASAR HUKUM :

KUALIFIKASI PELAKSANA :

1. Undang-Undang Nemeor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
2. Peraturan Daerah Kabupaten Nomor 25 Tahur 2012 tentang Pelayanan
Publik

1. Mengetahui aturan dan regulasi survey kepuasan masyarakat

2. Mengetahui tugas dan fungsi pengolah data pengaduan masyarakat
3. Memiliki kemampuan daalam mengolah data

4. Memiliki pengetahuan mengenai layanan pengaduan

KETERKAITAN : PERALATAN /| PERLENGKAPAN :
1. Seperangkat Komputer
2. Form
3. ATK

PERINGATAN : PENCATATAN DAN PENDATAAN :

SKM Harus dilaksanakan, jika tidak dikasanakan maka tidak bisa menilai kinerja dari
pelayanan publik

Berkas didokumentasikan dan di buat laporan SKM

Dipindai dengan CamScanner
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,/LAMPIRAN II

/ KEPUTUSAN KEPALA DPMPTSP KABUPATEN BALANGAN
NOMOR :188.45/ / DMPSTSP-BLG/ TAHUN 2020
TANGGAL : 22 Juni 2020

ALUR PROSEDUR SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA ONLINE
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN BALANGAN

SKM ONLINE

Login ke website J
(https://dpmptsp.balangankab.go.id)
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Pilih IKM
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Pilih Survey IKM
A 4 l
Mengisi survey IKM online Hasil IKM Online
\ J l
Pilih Proses Selesai
Selesai
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