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r. Peraturan Menteri PANRB Nomor 62 Tahun 2O1l
Tentarg Homan Sistem Fengaduatr Pelaysnar
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D, Peraturan Bupati lGbupat€n Balangan NotDor lO:
Tatru! 2Ol7 Teatarg MoEan Telois Fenalgatrat
Pengaduan Masyarakat Pada Dinas Penanamar
Model dsn Pelavanan TerDadu Satu Phtu
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M€mpu oengoperasikan komputer
Memahami substansi layanan s€suai doEain
B€rorientasi pada pelayanan
EBpatik den KoDudkatif.
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SOP Pel,avanar PerizinaD dan Non Pe&i.n8! a. Front O6ce (Meja informasi, Meja Pendaftara!, Rua!8 Ttrnggu,
Sarana Difabel, Mda Felayalatr l(hu3us)

b. Back Ofrce (Ruang Femrosesan berkas, Ruatrg Server, Ruang
Rapat, Rualg Kerja Kepala, Pejabat Sttulfirral, Staf Pelaksana,
Smookirg Ar€a)

c. S€rana Lain (PC S€rver, PC workstation, Printer, Scatrner,
Perand.at Jarincan. KomDuter, AC).

Parlrrrtr! : Fllortatrn dr! Pcrdrtrr! :

Ketidakscauaian pelaya.uan dengs! SOP yang telah
ditetapkan akan mcngakibatkan prosca lrmettuhalr
komihen perizinan menglami hambat€tl dan tidak
teDat r,a.l(tu.

S€tisp dokuDen perizilan yatg dikeluatkan selanjutnya
dia$ipkan sec$a diSital dan manua-.
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