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Profil Inovasi SIE PESAN YANKES
1. Nama Inovasi
Inovasi Ini diberi nama SIE PESAN YANKES yaitu system informasi, pemantauan kepuasan pelayanan Kesehatan.

2. Dibuat Oleh
SIE PESAN YANKES diproduksi oleh UPTD Puskesmas Lok Batu.

3. Tahapan Inovasi
Ide pembuatan SIE PESAN YANKES adalah memenuhi hasil akreditasi pada bulan nopember 2018, dan di uji coba pada April 2020, dengan SDM dan Prasarana yang terbatas.

Belum bisa diimplementasikan secara penuh, saat ini hanya bisa digunakan pada bagian pendaftaran, akan tetapi dari segi aplikasi sudah siap digunakan di ruang pelayanan klinis.

4. Inisiator Inovasi daerah
Inisiator SIE PESAN YANKES adalah Indra pradhita yudhistira,S.Kep

5. Jenis Inovasi
Inovasi SIE PESAN YANKES berbentuk konten digital berbasis web.

6. Bentuk Inovasi Daerah
Inovasi SIE PESAN YANKES berbentuk survei kepuasan pelayanan publik.

7. Urusan Inovasi Daerah
Inovasi SIE PESAN YANKES kategori sangat penting dalam peningkatan kinerja pelayanan puskesmas.

8. Rancangan Bangun dan pokok perubahan dilakukan
Latar belakang dan kondisi sebelum inovasi
Puskesmas merupakan suatu pelayan Kesehatan bersifat publik dimana salah satu indikator pelayanan puskesmas berupa survei kepuasan.

survei kepuasan pasien yang awal manual berupa memasukan poin kekotak kepuasan dan menulis saran dan kiritik secara tetulis, persetiap ruangan ketika selesai pelayanan. jadi setiap ruangan berkewijaban untuk merekap hasil kotak kepuasan perhari dan mengumpul ke bagian tata usaha untuk dinilai indeks kepuasan. seringkali kotak kepuasan tidak terisi, sehingga nilai kepuasan berbading rendah jumlah kunjungan pasien peruangan. dengan demikian adanya menilai tingkat kepuasan secara terpusat.Dan hasilnya akan dibawa rapat untuk dievaluasi.

Dalam masa ini, pesatnya kemajuan digital/internet belum dimanfaatkan  oleh UPTD Puskesmas Lok Batu.


Permasalahan atau kendala
Kegiatan survei kepuasan yang dilaksanakan sebelumnya, dirasa masih kurang optimal mengingat masih manual, masih di hitung dan di catat di buku pada masing-masing ruangan. Dan kadang kala kertas survei terbawa pulang oleh pasien atau tidak dimasukan kedalam kotak kepuasan sebagai mana mestinya.

Strategi yang ditawarkan melalui inovasi
Untuk mengatasi permasalahan diatas perlu dilakukanya perubahan saran survei kepuasan, dengan adanya SIE PESAN YANKES pelayanan klinis dan non klinis tidak perlu lagi secara manual karena system akan mengakumulatifkan setia survei kepuasan disetiap ruangan, tanpa harus dicatat dan dhitung.

Landasan hukum
Sebagai implementasi melalui Surat Keputusan Kepala daerah nomor:188.45/530/kum tahun 2022, tentang innovasi, admin dan inovator inovasi daerah kabupaten balangan.

Cara kerja atau operasional inovasi
1. Petugas menyapa pelanggan/pasien dengan ramah
2. Petugas menjelaskan maksud dan tujuan dilakukannya survei kepuasan pelanggan.
3. Petugas menjelaskan cara menggunakan alat survey kepuasan pelanggan.
4. Petugas menanyakan kepada pelanggan apakah sudah jelas atau ingin bertanya dengan penjelasan yang telah diberikan.
5. Petugas mempersilahkan pelanggan/pasien untuk memilih mengisi aplikasi sesuai dengan keadaan yang dialami dan apabila sudah selesai, petugas mengucapkan terima kasih kepada pasien atas kerja samanya.
Perubahan setelah inovasi
Dengan adanya SIE PESAN YANKES, survei kepuasan dapat dipantau secara langsung tiap harinya. Dan dapat dilakukan evaluasi kinerja pelayanan

9. Tujuan Inovasi daerah
SIE PESAN YANKES survei kepuasan berbasis web untuk memudahkan petugas untuk menilai kepuasan tanpa harus menghitung dan mendata secara manual, karena bersifat terpusat.

10. Manfaat yang diperoleh
a. Manfaat bagi petugas: memudahkan dalam penghitungan atau pencatatn survei kepuasan.
b. Manfaat bagi puskesmas: memudahkan dalam pemantauan, evaluasi kinerja pegawai di tiap ruangan.
c. Manfaat bagi pasien: memudahkan pasien untuk menilai pelayanan Kesehatan seobjektif mungkin.

11. Hasil inovasi
SIE PESAN YANKES merupakan survei kepuasan yang berbasis web. Dimana belum sepenuhnya teraplikasikan di pelayanan klinis, semoga kedepanya mendapatkan sarana dan prasarana untuk kemajuan SIE PESAN YANKES. Saat ini masih dikembang berbasis android.

12. Waktu uji coba inovasi
Uji coba di mulai pada tanggal 20 april 2020

13. Waktu implementasi
Belum diimplentasikan secara penuh, kedalam alat survei berupa monitor touch screen.

14. Anggaran 
SIE PESAN YANKES belum didukung secara penuh, dalam pengadaan alat dan bahan:
Yang didukung yaitu internet/paket pulsa, lok karya mini lintas sector, loka karya mini bulanan
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