
1. DIK JAMILA ME-WA 

 
Gambar flyer Dik Jamila me-WA. 

 

Dik Jamila me-WA (Di Kampung Saja, Kami Melayani Melalui Whatsapp) 

adalah inovasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Balangan dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan. Inovasi ini memberikan kemudahan kepada 

penduduk yang akan mengajukan permohonan dokumen kependudukan tidak harus 

datang ke dinas. Pelayanan dilakukan secara online menggunakan aplikasi whatsapp. 

Penggunaan aplikasi whatsapp dipilih karena hampir semua penduduk yang memiliki 

smartphone telah terinstall aplikasi whatsapp. Selain memberikan kemudahan, inovasi 

ini juga mendukung upaya pemerintah dalam mencegah penyebaran COVID-19 

khususnya di area publik. 

  



Tabel Jumlah penerbitan Dokumen Kependudukan hasil inovasi Dik Jamila Me-Wa 

tahun 2020-2022 

NO JENIS DOKUMEN 
TAHUN 

2020 2021 2022 

1 Kartu Keluarga 6.656 9.199 3.865 

2 Akta Kelahiran 3.570 3.640 1.482 

3 Akta Kematian 868 1.169 407 

4 KIA 5.053 13.248 1.853 

5 PINDAH 940 1.147 447 

6 DATANG 1.640 2.243 659 

7 Cetak KTP 10.974 10.349 3.433 

8 Perekaman KTP 3.327 2.031 1.049 

9 Biodata 1.131 1.752 645 

10 Akta Perkawinan 41 53 24 

11 Akta Perceraian 0 3 0 

12 Pengakuan Anak 1 8 0 

13 Pengesahan Anak 6 22 0 

14 Biodata Orang Asing 1 0 1 

15 SKTT 1 0 1 

16 BAKAK 158 413 170 

17 Kelahiran TAU 0 0 0 

18 Lahir Mati 1 1 0 

    34.368 45.278 14.036 

 

 


