Proposal S| SUXA MELI” DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN BALANGAN

1. Ringkasan

Pemerintah berkewajiban untuk melayani setlap warga negara dalam penduduk untuk hak dan
kebutuhan dasamya dalam rangka pelayanan publik yang merupakan amanat Undang-undang Dasar
Negara Republlk Indonesla Tahun 1945,

Membangun kepercayaan masyarakat atas pefayanan publik yang dilakukan oleh penyelenggara
pelayanan publik merupakan kegiatan yang harus diakukan seiring dengan harapan dan tuntutan
seluruh warga negara dan penduduk tentang peningkatan pelayanan publik.

Berdasarkan ketentuan pasal 3 Undang-undang Nomor 25 Tabun 2009 tentang pelayanan publik
disebutkan bahwa tujuan dart pelayanan publik adalah untuk mewujudkan sistem Penyelenggaraan
Pelayanan Publik adalah untuk mewujudkan sistem penyelenggaraan pelayanan publik vang layak
sesual dengan asas-asas umum pemerintahan dan korporasi yang balk dan memberikan perlindungan
dan kepastian hukum bagi masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik.

Dalam memberikan pelayanannya, pemerintah dituntuk untuk memberikan sebuah pelayanan
prima kepada publlk/masyarakat sehingga tercapai suatu kepuasan. Pelayanan prima merupakan
suatu layanan yang diberikan kepada publikfmasyarakat yang mampu memuaskan pihak yang
dilayanl,

Komitmen Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Balangan
dalam mefayani masyarakat sangat tinggi. Hal imi tercermin dari konsisstensi Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Balangan dalam menilai dan melakukan
pengukuran kinerja Dinas Penanaman Madal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Balangan
secara periodik melalui survel kepuasan masyarakat secara online pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Balangan.

Untuk itu, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Balangan ingin
mengetahul sejauh mana pelayanan yang telah dilakukan oleh Unit Pelayanan Publik Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Balangan dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat, Dari pengkuran ini diharapkan Unit Pelayanan Publlk Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Balangan dapat memperbaiki
kekurangan yang dimiliki dan mempertahankan pelayanan yang sudahan baik,

Penyusunan Survel Kepuasan Masyarakat {SKM} merupakan suatu langkah vang sangat tepat
untuk mengakomodasi harapan masyarakat, menilai tingkat kepuasan masyarakat terhadap kinerja
pemerintah terutama aparat dan fasilitasnya serta sebagai lat ukur untuk membuat program-program
pemerintah yang efektif dan tepat sasaran.

2. Ide Inovatif
Latar Belakang.

Dalam rangka mewujudkan Good Govermance {pemerimtahan yang balk) dan pelaksanaan
Sistem Pemerintahan Berbasls Elektronik (SPBE), dimana akuntabilitas menjadi salah satu prinsip yang
harus dlkedepankan dalam penyelenggaraan pemerintahan dan Sistem Pemerintahan Berbasis
Elektronik (SPBE), maka pelayanan publik yang akuntabel menjad! suatu keharusan yang tidak bisa
ditunda-tundak sehingga diperlukan sebuah Inovasi dalam memberlkan pelayanan, kemauan untuk
menHal, menanggapl saran masyarakat dan melakukan perbaikan secara berkesinambungan.

Sebelum adanya Inovast Survel Kepuasan Masyarakat Ontine (Si Suka Mell Online) Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Xabupaten Balangan masih melaksanakan
Survei Kepuasan Masyarakat secara manual yang harus di isl oleh si pemobon izin di tempat
pelayanan secara tatap muka dengan menggunakan unsur survei yang telah ditentunkan oleh
Kementerian PAN RB,






penetapan kebijakan yang periu diambil yang upaya yang perlu dilakukan datam peningkatan kualitas
penyelenggaraan pelayanan publik pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Balangan.

Data hasil Suvey Kepuasan Masyarakat yang dirills oleh Dinas Penanaman Modal Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Balangan sejak dilaksanakannya Survel Kepuasan Masyarakat sejak
tahun 2013,

NO Tahun Hasil Nilal SKM Mutu Pelayanan Xiner]a Unit Pelayanan
1. 2013 80,28 B Sangat Baik
2. 2014 80,27 B Sangat Baik
3. 2015 82,69 A Sangat Baik
4, 2016 86,77 A Sangat Baik
5. 2017 83,23 A Sangat Baik
6, 2018 85,13 A Sangat Baik
7. 2019 93,85 A Sangat Baik
8. 2020 88,50 A Sangat Baik

Dari tabel di atas dapat kita lihat persentase kanalkan Survei Kepuasan Masyarakat yang
dilaksanakan oleh Oinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Balangan
walaupun untuk hasil nilai Survei Kepuasan Masyarakat di Tahun 2019 dan 2020 ada mengalami
penurunan namun untuk Mutu Pelayanan mendapatkan nilal yang sempurma yaitu A dan Kinerja Unit
Pelayanan Publik Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sangat baik.

4. Kontribusl Terhadap Capalan TP8

Untuk mencapai target Tujuan Pembangaunan Berkelanjutan (TPB) DPMPTSP kab Balangan
memiliki Roadmap RB, untuk peningkatan Kinerja Pelayanan Publik di bidang pelayanan Perizinan
berusaha dan non berusaha yang mendukung peningktana nilai investasi dan pertambahan serapa
jumiah tenaga kerja di Kabupaten Balangan. disamping itu juga Pemerintah Daerah Kabupaten
Balangan juga memiliki Roadmap RB berrdasarkab Perbup Nomor 104 Tahun 2021 tentang
Perubahan atas Peraturab Bupati Balangan Nomor 83 Tahun 2020 tentang Roadmap RB pemerintah
Kabupaten Balangan Tahun 2020 — 2024 melalul area perubahan datam hal peningkatan Kualitas
Pelayanan Publlk dengan kegiatan : Penerapan standar pefayanan melalul memaklumatkan standar
pefayanan, perbaikan S0P, dan reviu standar pelayanan, Melaksanakan Budaya pelayanan prima
{soialisasl/ pelatihan, memperoleh akses layanan, pemberiakuan sanksi dan reward kepada peleksana
pelayanan, perencanaan MPP dan peningkatan inovasi pelayanan, meningkatan pengelolaan
pengaduan, melaksanakan survey Kepuasan Masyarakat, mengoptimalkan pemanfaatan teknologi
dan informasi dalam pelayanan, melaksanakan monitoring evaluas) dan kinerja pelaporan pelayanan
publik serta melaksanakan inovasi daerah,

Terhadap TPB di bidang pelayanan pubiik DPMPTSP Kabupaten Balangan Menerima penghargaan
Zona Hijau pemenuhan sangat tinggl Standar Pelayanan dari Ombudsman Republik indonesia dengan
Nilal 81,07 pada tahun 2019. OPMPTSP Kabupaten Balangan juga menerima penghargaan sebagai
peringhkat 4 Naslonal penilalan kinerja PTSP dan PPB dari Kementerlan investasi/BKPM Tahun 2021
dan Juga Nilai Survey kepuasan Masyarakat GPMPTSP Kabupaten Balangan Tahun 2020 dengan Nilai
28,50, Dengan mutu pelayanan A dan kinerja pelayanan sangat balk,

5. Adaptabilitas

Sumber daya manusla yang teriibat dalam penerapan apikasl 5t Suka Meli ini adalah Custumer
Service, font Office, Back Office, Xepala Bidang Pengaduan dan Konsultasi Pelayanan, Kepala Seksi
Bidang Pengaduan dan Informasli Pelayanan , Kepala Bldang Perizinan dan non perlzinan, serta Kepala
Dinas Penanaman Meoedal dan Pelayanan Terpadu Satu Plntu Kabupaten Balangan dan juga
masyarakat maupun pelaku usaha yang menerima pelayanan.






