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A. Latar Belakang  

 

Masalah kesehatan merupakan hal yang penting bagi setiap warga 

negara. Dalam UUD 1945 pada Pasal 28 huruf (h) sudah dijelaskan 

tentang kesehatan dan Undang-Undang No 36 Tahun 2009 tentang 

Kesehatan  bahwa tiap individu, keluarga dan masyarakat berhak untuk 

mendapatkan perlindungan dan pelayanan kesehatan. Untuk itu negara 

bertanggung jawab untuk memenuhi kebutuhan hak hidup sehat setiap 

warganya. Jika kesehatan suatu daerah rendah maka akan berdampak  

pada tingkat produktivitas yang rendah, yang akan menyebabkan 

kemiskinan dan rendahnya tingkat kesejahteraan masyarakat. Karena itu 

permerintah daerah memiliki kewajiban untuk selalu membuat terobosan 

dan inovasi dalam meningkatkan pelayanan terhadap kesehatan 

masyarakatnya. 

Salah satu inovasi pelayanan publik bidang kesehatan adalah 

Program perawatan kesehatan masyarakat (Perkesmas). Program ini 

tidak memandang status warga. Siapa pun masyarakat yang 

menghubungi puskesmas Tanah Habang dan rumahnya akan didatangi 

tim puskesmas sesuai dengan kondisi penyakit warga. Tim puskesmas 

datang ke rumah warga terdiri dari perawat, dokter,bidan desa,nutritionis, 

sanitarian, ahli teknologi Laboratorium medik (ATLM), promotor kesehatan 

dan tenaga kefarmasian. Untuk memenuhi kebutuhan pasien perawatan 

dirumah dengan menggunakan sarana transportasi yang ada dengan  

peralatan dan obat-obat standar. Setelah itu dokter akan memeriksa 

kondisi pasien untuk menentukan tindak lanjut perawatan pasien, untuk 

dirawat          di puskesmas atau rumah. Jika tidak membutuhkan perawatan 

serius, warga hanya diedukasi untuk memeriksakan kesehatannya di 

puskesmas dan pelayanan kunjungan rumah sesuai jam kerja puskesmas. 

Selain menunggu informasi dari warga yang membutuhkan layanan 

kesehatan tim perkesmas juga akan melayani perawatan pasien pasca 

operasi setelah pihak rumah sakit menginformasikan ke puskesmas. 

Kemudian puskesmas menindaklanjuti untuk pelayanan perawatan di 

rumah.  

Kegiatan kunjungan rumah ini merupakan pelaksanaan dari misi 

Bupati Balangan poin ketiga yaitu meningkatkan kualitas pendidikan dan 

kesehatan masyarakat Balangan. Misi ini dituangkan oleh Dinas 

Kesehatan Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana  menjadi 

kegiatan kunjungan rumah . Kegiatan ini di adopsi oleh UPTD Puskesmas 

Tanah Habang menjadi kegiatan “KUPINANG”  yang dimulai dari bulan 

februari 2022 dan berjalan hingga sekarang. “KUPINANG” merupakan 

singkatan dari Kunjungan rUmah PasIen taNAh habaNG. 

UPTD Puskesmas Tanah Habang merupakan salah satu 

Puskesmas yang melakukan program inovasi “KUPINANG” . Inovasi 

“KUPINANG” merupakan terobosan baru untuk lebih memaksimalkan 

kinerja pelayanan kesehatan di wilayah kerja UPTD Puskesmas Tanah 



 
 

Habang. Namun, inovasi ini pada awalnya belum maksimal dilakukan oleh 

pihak UPTD Puskesmas Tanah Habang dimana keterbatasan sarana dan 

prasarana menjadi kendala dalam memaksimalkan kegiatan 

“KUPINANG”. 

Berdasarkan latar belakang di atas, inovator tertarik untuk 

melaksanakan kegiatan “KUPINANG”  sebagai wujud dari pelaksanaan 

tugas. 

 

B. Permasalahan 

  

Dari latar belakang diatas maka impelementasi kegiatan “KUPINANG”  

berdasarkan masalah yang dialami oleh masyarakat diantaranya :  

1. kondisi pasien yang sakit, beberapa diantara nya tidak sanggup untuk 

mendatangi fasilitas kesehatan.  

2. Pasien lansia dengan intoleransi aktifitas dan kondisi yang sudah 

sangat lemah.  

3. pasien dengan disabilitas.  

4. Pasien dengan penyakit kronis. 

5. Pasien pasca operasi sehingga pasien dan keluarga berharap 

mendapatkan pelayanan kesehatan ditempat tinggal mereka. 

6. Keterbatasan pengetahuan masyarakat tentang diet yang 

berhubungan dengan penyakitnya 

7. Kurangnya informasi tentang penggunaan obat yang tepat 

8. Masih banyak nya lingkungan yang belum sehat 

 

C. Strategi yang ditawarkan melalui inovasi  

 

Inovasi ini dilaksanakan dengan metode non digital, tetapi tetap 

menggunakan teknologi informasi untuk mempermudah pelaksanaan 

kegiatan. Untuk mengatasi berbagai permasalahan yang ada di 

masyarakat tersebut maka inovator menyampaikan kepada Kepala UPTD 

Puskesmas Tanah Habang untuk membentuk tim “KUPINANG” sebagai 

upaya yang bertujuan untuk mempermudah masyarakat dalam 

memperoleh pelayanan kesehatan dasar.  

Adapun strategi inovasi yang ditawarkan untuk pelaksanaan 

“KUPINANG” sebagai informasi awal bisa melalui :  

1. Sambungan telepon  

2. Pesan singkat ( SMS) 

3. Massengger Puskesmas Tanah Habang ( WA, Facebook, Instagram) 

4. Kemitraan dengan pemerintahan desa  

5. Kemitraan dengan kader kesehatan. 

 

 

 

 

 



 
 

D. Landasan Hukum  

 

1. Undang-Undang No 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan  

2. Peraturan Menteri Kesehatan No 43 Tahun 2019 tentang Pusat 

Kesehatan Masyarakat 

3. Surat Keputusan Bupati Balangan Nomor 188.45/312/Kum Tahun 

2022, Tentang Pembentukan Tim Home Care Kabupaten. 

4. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan dan PPKB Kabupaten 

Balangan Nomor : 445/ 221 /Dinkes, PPKB-Blg /2022 Tentang Inovasi 

KUPINANG (Kunjungan Rumah Pasien Tanah Habang) di Kabupaten 

Balangan Tahun Anggaran 2022 bulan februari 2022. 

 

E. Tahapan-Tahapan Proses Penciptaan Inovasi  

 

“KUPINANG” yang menjadi suatu ide inovasi dalam rangka 

meningkatkan pelayanan kesehatan masyarakat di wilayah kerja 

Puskesmas Tanah Habang melalui beberapa tahapan:  

1. Perencanaan 

a) Koordinator Program Kegiatan KUPINANG merekap data basis 

terkait sasaran-sasaran yang ada dilintas program Puskesmas. 

Menganalisis data basis yang ada di PIS-PK, PRB, P-Care, program 

PTM, program Lansia, jejaring dan jaringan Puskesmas serta laporan 

dari lintas sektor/masyarakat.  

b) Koordinator Program Kegiatan KUPINANG membuat jadwal kegiatan 

per desa 

c) Koordinator Program Kegiatan KUPINANG menyiapkan sarana dan 

prasarana 

 

2. Pelaksanaan 

a) Petugas (Tim KUPINANG) terdiri dari dokter, perawat, bidan desa, 

petugas gizi, apoteker/ asisten apoteker, ahli teknologi laboratorium 

medis (ATLM), dan sanitarian. 

b) Petugas (Tim KUPINANG) melaksanakan kunjungan rumah, tim 

memberikan pelayanan kesehatan yaitu dari anamnesis, 

pemeriksaan tanda vital, pemeriksaan fisik dan pemeriksaan 

penunjang (laboratorium) kepada sasaran. 

c) Petugas (Tim KUPINANG) melakukan pelayanan gizi terhadap 

sasaran. 

d) Petugas (Tim KUPINANG) melakukan informasi, edukasi tentang 

penggunaan obat-obatan. 

e) Petugas (Tim KUPINANG) melakukan penyuluhan kesehatan 

lingkungan terkait dengan permasalahan yang di alami oleh sasaran. 

f) Petugas (Tim KUPINANG) membuat rencana tindak lanjut serta 

jadwal kunjungan berikutnya.  

g) Koordinator Program Kegiatan membuat laporan hasil kegiatan 

KUPINANG dan dikirimkan ke Dinas Kesehatan PPKB setiap bulan. 



 
 

3. Evaluasi 

Petugas (Tim KUPINANG) mengevaluasi setiap hasil kegiatan 

untuk meningkatkan mutu pelayanan kesehatan terhadap masyarakat. 

dalam pelaksanaan KUPINANG perlu melakukan strategi terhadap 

perencanaan, tentang skrining informasi agar kunjungan rumah tepat 

sasaran. Saat pelaksanaan kunjungan rumah dilakukan evaluasi 

terhadap kelengkapan tim, kelengkapan alat medis dan obat-obatan 

serta kemajuan hasil kunjungan rumah dapat membuat masyarakat 

menjadi lebih sehat. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 


