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Nilaifnsur 194 200 203 220 203 206 21 203 219
NRRUnsur 353 3.64 3.69 4.00 3.69 3.76 3.84 3.69 3.98
NRR
Tertitnbang/ 0.39 0.40 0.41 0.44 0.41 0.41 0.42 0.41 0.44 3.72
Unsur
IKM UNIT PELAYANAN : 372 X 25 = 92.95

No Unsur Pelayanan 'Nilai Unsur Mutu Pelayanan

1 : 39"“ A (SangatBaik)  :88,31-100,00

2 |Sistem, Mekanisme dan Prosedur 0.40 e Bk .0500- 760

3 Wakiu Pelayanan 0.41 (Kurang Baik) +65,00-76,

4 Bigya / Tarif 0.44 D (Tilak Baik) 125,00 - 64,89

5 Produk Spesifikast Jenis Pelayanan 0.41

8 Kompetensi Pelaksana 0.4

7 Perilalas Pelaksana 0.42

8 Sarana dan Prasarana 0.41

™ Penanganan Pengadusn, Saran dan

0.44 WO UNTT PELAYANAN : 92.98
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