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4. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor:

HK.02.02/MENKES/514/2015 tentang Panduan Praktik Klinis Bagi Dokter di

Fasilitas Pelayanan  Kesehatan Tingkat Pertama

5. Alat

dan

Bah

an

1. Alat  : 

a. ATK

b. Komputer

c. Handphone

d. Bahan  :

6. Pros

edur

Pengumpulan informasi melalui SI PULAN PUNDI DAN Kuesioner 

1. Petugas penanggung jawab  membuka link SI PULAN PUNDI dan 

memilih menu saran kemudian mencetak hasil jawaban atau saran 

dari pasien atau yang berkunjung (1 Menit). 

2. Petugas juga membagikan kuesioner kepada pasien yang datang 

berobat setelah mereka dilayani oleh petugas kesehatan dan pasien 

mengisi kuesioner sambil menunggu obat yang diberikan oleh petugas 

dan di serahkan kembali kepada petugas dan dilakukan perekapan hasil 

kuesioner (3-5 Menit).

3. Petugas penanggung jawab melaporkan atau menyerahkan hasil saran 

dari aplikasi SI PULAN PUNDI dan kuesioner kepada Tim Mutu (5 Menit)

4. Ketua Tim Mutu memisahkan/memilah-milah sesuai dengan kelompok 

kerja program (2 Menit)

5. Ketua Tim Mutu melaporkan isi saran kepada Kepala UPTD. Puskesmas 

Batumandi agar ditindak lanjuti secara cepat, jika sulit dipecahkan 

dibahas dalam pertemuan tinjauan manajemen UPTD. Puskesmas 

Batumandi (5 Menit)

6. Ketua Tim Mutu memberikan hasil rekapan isi saran dan tindak lanjut ke 

koordinator admin (5 Menit)

7. Koordinator admin memberikan rekapan saran dan tindak lanjutnya 

sesuai dengan kelompok kerja (10-15 Menit)

8. Koordinator pokja menandatangani tanda terima penyerahan rekapan 

saran yang di dapat melalui aplikasi SI PULAN PUNDI dan kuiseoner 

beserta tindak lanjutnya dari koordinator admin(1 Menit) 
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7. Diag

ram

Alir

N
O
. 

KEGIATAN 

PELAKSAN
AAN 

MUTU BAKU 

PAS
IEN 

PETU
GAS 

KELENG
KAPAN 

WA
KTU 

OUTP
UT 

1 Petugas mengakses link SI PULAN 
PUNDI 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIp
QLSc69_FZbSrzd0iSzVrxPd1cb-
zKCNb95fgosPgkVwPE_uyjbA/viewfor
m 

Tablet 
UPTD. 
PUSKES
MAS 
BATUMA
NDI 

1 
Meni
t 

Petuga
s tidak 
perlu 
memb
erikan 
kuesio
ner 
penilai
an 
kepada 
pasien 

2 Pasien mengisi asal poli, kepuasan dan 
saran pada link SI PULAN PUNDI 

Tablet 
UPTD. 
PUSKES
MAS 
BATUMA
NDI 

3 
Meni
t 

Pasien 
dapat 
mengi
si 
keluha
n dan 
saran 
secara 
cepat 
dan 
efesien 

8. Unit

Terk

ait

Semua jenis pelayanan 

9. Rekaman Historis Perubahan

No. Yang Dirubah Isi Perubahan Tanggal Mulai Diberlakukan 


