
PEDOMAN TEKNIS 
SI PULAN PUNDI 

 
 

1. Petugas penanggung jawab membuka link SI PULAN PUNDI 
dan memilih menu saran kemudian mencetak hasil jawaban 
atau saran dari pasien yang berkunjung. 

2. 2. Petugas juga membagikan kuesioner kepad pasien yang 
datang berobat setelah mereka dilayani oleh petugas 
kesehatan dan pasien mengisi kuesioner sambil menunggu 
obat yang diberikan perekapan hasil kuesioner. 

3. Petugas penanggungjawab melaporkan atau menyerahkan 
hasil saran dari aplikasi SI PULAN PUNDI dan kuesioner 
kepada Tim Mutu 

4. Ketua Tim Mutu memisahkan/memilah-milah sesuai dengan 
kelompok kerja program 

5. Ketua Tim Mutu melaporkan isi saran kepada UPTD. 
Puskesmas Batumandi agar ditindak lanjuti secara cepat, jika 
sulit dipecahkan dibahas dalam pertemuan tinjauan 
manajemen UPTD. Puskesmas Batumandi 

6. Ketua Tim Mutu memberikan hasil rekapan isi saran dan 
tindak lanjut ke koordinator admin 

7. Koordinator admin memberikan rekapan saran dan tindak 
lanjutnya sesuai dengan kelompok kerja 

8. Koordinator pokja menandatangani tanda terima penyerahan 
rekapan saran yang di dapat melalui aplikasi SI PULAN PUNDI 
dan kuesioner beserta tindak lanjutnya dari koordinator 
admin  


