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almana menurut saudara tentang

2sualan persyaratan Pelayanan dengan
s pelayanan ?

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana ?

1 Buruk
NMdak mudah 2 Cukup
{urang sesual 3 Baik
sesual | — 4 Sangat cepat

>angat sesual

almana pemahaman Saudara tentang

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
wdahan prosedur Pelayanan unit Ini ?

kewajaran blaya/tarif dalem pelayanan

Ndak mudah Dengan jenis pelayanan ?
Kurdang Mhligah 1 Sangat mahal
mudah . 2 Kurang se;ual
Sangat Mudah 3 Sesual L—
_ 4 Sangat sesuai
)aimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
apatan waktu dalam memberikan kesesualan produk pelayanan antara yang
Jyanan ? tercantum dalam standar pelayanandengan
Tidak jelas hasil yang diberikan ?
Kurang jelas 1 Tidak sesual
Jelas 2 Kurang sesual
Sangat jelas 3 Sesual //

4 Sangat sesual {
Jaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
npetensi/kemampuan petugas dalam . penanganan pengaduan penggunaan
mberikan'pelayanan ? layanan ?
Tidak Kompeten 1 Tidak ada
Kurang Kompeten 2 Ada tetapl tidak berfungsl
Kompeten 3 Berfungsl kurang maksirn?l/
Sanoat Kompeten 1/ 4 Dikelola dengan balk

galmana pemahaman Saudara tentang
rilaku petugas dalam pelayanan
kait kesopanan dan keramahan ?
Tidak sopan dan ramah

Kurang sopan dan ramah

Sopan dan ramah

_Sangat sopan dan ramah v
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Tidak mudah 2 Cukup : :
. i(:srang sesuai Baik -
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gaimana pemahaman Saudara “entang
mudahan prosedur Pelayanan unit ini ?
Tidak mudah

_Kurang Mudah

mudah

Sangat Mudah

7. Bagaimana pendapat Ssudara tentang
kewajaran blaya/taiif dalam pelayanan
Dengan jenis pelayanan ?
1 Sangat mahal
2 Kurang sesual
3 Sesuai
Sangat sesuai

L)

gaimana pendapat Saudara tentang
capatan waktu dalam memberikan
layanan ?

Tidak jelas

Kurang jelas

Jelas
| Sangat jelas

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanandengan
hasil vang diberikan ?

1 Tidak sesual

2 Kurang sesuai

3 Sesuai

Sangat sesuai

I9aimana pendapat Saudara tentang
'mpetensi/kemampuan petugas dalam
egmberikan pelayanan ?

Tidak Kompeten

Kurang Kompeten

Kompeten
Eangat Kompeten

gaimana pemahaman Saudara tentang

rrilaku petugas daiam pelayanan

rkait kesopanan dan keramahan ?
Tidak sopan dan ramah

- Kurang sopan dan ramah

- Sopan dan ramah

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan penggunaan
layanan ?

1 Tidak ada
2 Ada tetapi tidak berfungsi

Berfungsi kurang maksimal
Dikelola dengan baik

JSanqgat sopan dan ramah
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