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4 Undang-Undang Republic indonesia Nomor 12 Tabun 2011
Pambenukan  Persturan Perundang-Und=nga?n

{Lemberan Negara Republik Indonesia Tehun 2011 Nomor 82,
Tambahan Lembamn Negar Republk Indonesia Nomar 5234),

5. Undang-Undang Bapubllk | ia Nomor 30 Tehun 2014
tanlang Adminisirasi Pameririahan {Lsmbarun Negard Republik
indonesia Tahun 2014 Nomor 742, Tambahan Lembaran
Magara Repubhk Indonesia Momer 38013

6. LUndang-Undang Republik {ndonesia Nomor 23 Tabun 2014
tentang Pemerntaban  Daerah {Lembaran Negara Republk
Indoresia  Tahup 2014 Nomdr 244, Tambahan Lernbaran
Megera Republi Indonesie Nomor 5587), sebagamana
jslah diubah dengan Undang-Undang NomG: 2 Tahun 2013
onlang Panetapan Persturan Pemerintah Penggenti Undang-
Lindang Momer 2 Tahun 2014 tentang Parubahan staa Undang-
Undang Nomor 23 Tatum 2014 fenlang Pemesintshar: Daorah
(Lembaran Megara Republk Indoneals Tahun 2015 Nomor 24,

Tambahan Lambaran Nagera Repubik indonesk Nomer E65TY

7. Pasaturan Pamerintah Nomor 35 Tahun 2017 fentang ovasi
Dsersh (Lembaran HNegars Repubdk Indonesia Tahun 2017
Momar 202, Tambahan Lambarsn Napare Republi Indonesia
Momar 6523}

3. Pgrattwan Presiden domor T8 Tahun 2013 tentang Pangedolsan
Pepgaduan Pelayangn Publik {Lembacen Magara Republik
Indanesia Tahen 2013 Namor 1913

9. Parstran Presiden Momor 87 Tahun 2044 tentang
garaan Pelaysnan Terpadu Satu Fialu {Lembaran
Nagara Republik [ndonasia Tahun 2014 Nomar 221);

10. Paraharan Martwi Daolam Meaged Nomor 100 Taiun 2016
tanlang Pedomen Nomenklstor Dinas Penanaman Modal can
Felayenan Terpadu Sattu Pintu Provinsl dan Kalnpaien/Kota
(Bertia Negara Repuhi indonesia Tamun 2016 Nomor 1906},

11. Peraturan Mentesri Dalam Meperi Nomor 138 Tehun 2017
fentang Penwvelenggorzan Palayanan Terpaxiv Salu  Fintu
Caerah (Berita Negara Republlk Indemesia Tahun 2017 Nomds

1958}

12. Peraturan Deemmh Kabupaten Balangan Nomor 14 Tahun 2016

tantang Pambeniukan don  Suaunan  Perangkat Daersh

ran Daarah Kabupalen Balngan Tahun 2016 Nnmor 14,
Tamnbahan Lambaran Daersh Kabupaien Balangen Nomor 12}

MEMUTUSICAN :

. [NOVASI PELAYANAN PUBLIK DAN TATA KELOLA

PEMERINTAHAN FPADA DINAS PENANAMAN MODAL,
PELAYANAN TERPADU SATU PINTL, TRANSMIGRASE DAN
TENAGA KERJA KABUFATEN BALANGAN
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LAMPIRAN
KEPUTUSAN KEPALA DPMPTSPTTK KABUPATEN BALANGAN

NOMOR  : 186.45¢ '35 / DMPSTSP-BLG! TAHUN 2021
TANGGAL : 11 AGUSTLS 2021

INOVASI PELAYANAN PELAYANAN PUBLIK DAN TATA KELOLA

PEMERINTAHAN PADA DINAS PENANAMAN MODAL, PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU, TRANSMIGRASI DAN TENAGA KERJA XABUPATEN BALANGAN

PENDAHUL AN

Pelayanan Publik dan Tala Kelola Pemerinishan termasuk pelayanen
perizinan dan non perizinan merupakan tolak ukur kineda instansi pemeritah
vang peling wtama, Olah karena i, kuaklas pahyanan publk harus terus
digdakan pemnbahanusn wiuk merespon wrhden masyarskat dan dinamiks
zaman yang terus berkembang. i salu sisi masyarakal menuniul pelayanan
pubiik yang berkuslitss dari instansi pameriaiah (birokrasi) dan di sisl fan
Lirokrasi publlk harus dspat memberikan petayenan yang lebih professionsl,
cepat, efeklif, sadarhana, transparan, isrbuke, tepet wakbu, rackponGi’ dan
berkeariiian,

Pemesmiuh ddak dibangun uniuk melayani kabutuhan didnya sendir,
iap berujuas uniuk melayani kebutuhan dan kepentingan masyarakat.
Pulayanan publik olah hirores| pemerintah merapakan salah satu peragjudan
#ngel aparatur Hegara sebagsi abdi masysrskat dan abdk nagara. Reformag
birokrasi dan peleygnan pabilk adalah ssiuah kuaiscayaan. Perbaikan layanan
publik adalah sesuaty yang tidak dapat ditawar dan ditunde lagi. Sirckrasi yang
panjang dan barbedit-bell hanes seqgens disudabi. Kinl sra reformasgi palayanan
publik telah lahir dan berbagsl ingvasi harus labh didorong ebih koal lagl.
Muara dad kehadimn inovasi ini lidak lain adalan unduk memberkan berbagai
kemudahan kepada masyerakat dalam penpslentgaraan palayanan publik,

Pemerinteh Kabupaten Bakmgan mengambll jaian untik menghadian
inovasi palayanan puliik dan tara kelola psmanniahar delam penyalenggaran
pelayanan periznan dan noh parizinan pada Dings Penanaman Modsl,
Feleyanan Temadu Satu Finlu, Transmigrasi dan Terzga Kafa guna
mamberikan kemudsihan kepada magyerakat dan palaky usaba yang pada
pilirarnys diharapkan dapat menumbuhkan perekonoralan dan meningkatkan
daya saing dpersh

MAKSUD
Memberikan palayanan prima dbidang perzinan dan non perizingr
kepads mesyarakat untuk meningkat mniu pelayanar dan daya salng deerah,

TUMAN '

1. Meningkalkan kualitas pelayansn perizinan dan non perizhan keapada
masyarakat,

2. Hm skgea yang labih uas keparia masyaraket dnbk mamperoleh
péleyanan prima |
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3, Sebagal daym ssing deersh dalam bidang movasi danrah yang

dikembangkan; dan
4. Maningkstkan kemudahan barussha dan daya salng i=arah

INOVASI PELAYAN PUBLIK DAN TATA KELOLA PEMERINTAHAN

1. ovas! Lantunan Salewal Takwa

inovasi Larunan Salawal Takwa ndatah Leyanan berbamuan melatui wa

{whatsAap) vang diberikan oleh unit penyelenggars pakayanan publk

kepado peleku ussha dalam proses mendapatkan zm useha lanpa balas

wakly yang ditemukan,

Keunbungan l2yansn ini ankar i

a} Parg pelokn usahs Tdsk havus datang fengsung ka kantor
penyelerggara pelayanan penzinan univk  pengurusan perizinan
berusaha namun cukup d rumah slau di kantor saj2.

h} Pelatus ussha mendapatkan tayanan berbantuan yang sangat baik dan
prima oleh pétugas panyelanggara perizinan dalam proses pETIZINGD
berusaha.

o) Layanan berbantuan perizinan berussha rasiaini aplikasi whats App
saiama 24 (dua puluh empal) jam.

dy Layanan Barbantsn Perizinan Berussha Tidak mengsnal waklu kbur,
yang arinya pelayanan telap dilaksanakan pada han sabtu dan har
minggu full 24 f{dua puluh empat] jam.

a) Menghidary tatap muka langsung anltara pelaku uzahz dengan
penyeianggara petayanan publik, gan

f} Penyalenggaraan pelayanan perzinan menjadi lebih efektf, hemat dan
afisian,

2. Inovasi Lapak Jiwa

. Inovasi Lapek Jiwa ini marupakan inouast yang dkambangkan darl banuk
kompshsierat ka onfine melaini wa untuk memberian kyanan konsuttasi
kupana pelaku vaaha maupum maayarakst berkaitan dengan syanal dan
prosadur dalar proses pelayanan peizinen perassha dan berussha dan
jugs univk mengukur kinerfd dan pelsyanan publfy Dinas Panansman

Modal, Pelayanan Tempadu Satu Pinlu, Transmégrasi dan Tenaga Kerla

Kabupaten Balangan.

Keuntungan laypran inouasi inl antor mn;

2y Masyarakal dan Fara palaku usaha frdak barus datamg kngsung ka
kantor penyelenggara palayanan perizinan untuk  mendapatian
layanan konsuliasi terkak pengurusen penzinan barusaha d=n non
benssaha narmun cukup di omah alau d kamar 3aja.

b} Masyarakat dan Paleku usaha mendapatkan layanan pendampingan
konsultasl yang sangal balk dan prima oleh petugas penyelenggera
peiiznon dalam proses perizipan benunaha.

¢y Laysnan Pendapingan Monsuliss! parzinen berusaha han non
berusaha szlama 24 {dus puluh empat} jam.

d) Pandampgingan Layanan Konzuliasi Perizinan EBerusaha dan Non
Berusaha Tidak mengenal wakiu libie, yang ariinya pelayanan ietap
ciuksanakan pada han sable dan had minggu fdl 24 {{dua paluh
empat} jam.

B melis' enggaraan padayanan perizinon menisdi lebih efekdif, hemal dan
efsen
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A, kewvani Lading Asah Batu
inovasi Lading Asah Balu adalan pembanan pasdites kemudabon
Pelayanon Perizingn berusaha bagl peelky uwdaha berupa pendampngan
yand dibarikean ol=h unlt pelayanan pubik Dinas Penanaman fodal,
Pelayanan Terpadu Satu Fintu, Trahemigras: dan Tenaga Kera Kabupaten
Balangan gk memodabken dalam prosea layanon pafizinan melalui
sislern aplikaal oning mekdu! WA fanpa balas waklu salama 24 [dum
puluh empel ) jam dan jugs
layanan pehdamplagan perizhan berusaha ini Gdak manpenal waktu Ebur
{sabtu dan minggu).
Keumungan kayanan ini ankara las |
W Parm pelsku usaha lidok harus datang bangaung ke kanior

penyelanggara pelayanan perizingn uwtk pangurusan  pEMZTRAN
barusaha narnun cukup of rumah stau o kanior 3aja.

h} Pelak: usgha mendapstkan lsyansn pendampingan yang sangal traik
dan pima cieh pedupas penyelenpgara perzican dalam proses
perizinan barusaha

t} Leyanan Pendapingan perizinar bensaha sclama 24 {dub pulub
Smpat) jam.

d} Pendampingan Layanan Pefizinan Barusaha Tidak mangenal wakis
libur, yang arfinyz pabwanan tefap diéaksanskan pada her salbiy dan
Pari minggy full 24 {{dua puluh empat) jam.

a) F:'uﬁllulanggaman pelayanan parizinan menjadi labth efekdf, hemat dan

n

4. Inovasi Ladang Porang Paman Linbeat

ingvasl Ladang Forang Paman Linbat adainh kebiakan yang dilakukan

d¥lam rangka uniuk membarikan laysnan pandampingan secara online

mekdui WA (MTatxAap) dafam pelaporah Kaglatan Penencmon Modai

(LKPW) bagi pelaku usaha (investor) yang mataksanakan kegiatan usaha

mya i Kabupaten Balangan.

Rauninagan leyanon navasi ini amara laln :

) Pera pelakiz usaha (invesior} fidak hane datang langeung ke kantor
penyslenggam pelayenan perizingn unhk mendapatken isysnan
perdampingan pelaporan kegiatan panerarkan modsl, namun cukup
df rumah atau di kantor saja

by  Pelaku vzaha {invesiod mendapatkan layaran pendameingan
peloporan kegixian penanaman modal yang sangat baik dan prima

cleh patugas panyelenggare pelayanan dalam proses perzinan
bermssha penanamaén madal.

c} Leyarian Pandapmgsn Laporan Kegiatan Penanaman Model Cmifine
diberikan selama 24 (dua pulub empat) jam tanpa hatas wakty,

d) Layanman Pendapingan Laporan Kepialan Penanaman Modal mine
Tulak menganal wakiv ¥our, yang atinya pelayanan  tela
disksanakan pada hari sabiu dan han minggu full 24 Xdua guhh
ampat} jam.

a] Femmlanggaraan pedayanan  panahakken modal mengadi isbin
afekiif, hamet dan efisian.

5. Inoves! Awas Nasa Jebol
Inovasi Awes Nasa Jebol adalah merupakan novasi 1ada  kelola
pemerintuhan yang meripakan kegiaten pengawasan  terbariap
pemanuhan persyaratan den kewailan desi palake useha dalam proges
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