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       DINAS PENANAMAN MODAL, PELAYANAN TERPADU SATU PINTU, TRANSMIGRASI,DAN TENAGA KERJA

      
	Nomor SOP
	

	
	Tanggal Pembuatan
	

	
	Tanggal Revisi
	

	
	Tanggal Pengesahan
	

	
	Disahkan Oleh
	Kepala Dinas


H. ABIJI, S.Pd, M.AP

	
	Nama SOP
	Iovasi Lapak Jiwa

	DASAR HUKUM :
	KUALIFIKASI PELAKSANA :

	1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);
2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Resiko  (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor 15, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6617);
3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Di Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor 16, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6618);
4. Peraturan daerah Kabupaten Balangan Nomor 25 tahun 2012 tentang Pelayanan publik; Peraturan bupati Kabupaten Balangan 13 tahun 2016 tentang Pelaksanaan Pelayanan Publik. 
	
1. Pendidikan S1;
2. Mengetahui dan memahami prosedur perizinan;
3. Memiliki kemampuan pengelolan data;
4. Mengetahui tugas dan fungsi;
5. Menguasai teknologi informasi

	KETERKAITAN :
	PERALATAN / PERLENGKAPAN :

	· SOP Perizinan Berusaha dan Non Berusaha
	1.  (
4. 
Handphone
 
5. 
Jaringan
 Internet
)Komputer / Laptop
2. Printer
3. ATK


	PERINGATAN :
	PENCATATAN DAN PENDATAAN :

	SOP ini merupakan prosedur baku yang wajib dilaksanakan dalam rangka penyelenggaraan Inovasi Lapak Jiwa dan jika tidak dilaksanakan akan mengakibatkan ketidakpastian, ketidak transparanan, ketidak sinkronan dan ketidak tepatan waktu serta keterlambatan dalam pelaksanaan kegiatan.
	Dicatat dalam buku register dan data base sistem perizinan





	AKTIVITAS
	PELAKSANA
	MUTU BAKU
	KET

	
	PEMOHON
	ADMIN
	KELENGKAPAN
	WAKTU
	OUTPUT
	

	1
	2
	3
	5
	6
	7
	8

	1. 
	
	
	
	
	
	

	1. Pemohon langsung menghubungi nomor WA admin konsultasi perizinan atau tenaga pelayanan melaui nomor WA 08134910549 dan  082153332778.
	 (
MULAI
)
	
	
Respon Admin
	
15 menit
	
[bookmark: _GoBack]Admin menanyakan keperluan konsultasi
	

	2. Pelaku usaha menyampaikan informasi terkait izin usaha yang akan dimohonkan dan permasalahan yang dihadapi dalam proses perizinan.
	
	
	
Respon Admin
	
15 menit
	
Admin Memberikan Tanggapan

	

	3. Petugas layanan konsultasi atau tenaga pelayanan meminta identitas data diri pelaku usaha berupa identitas diri pelaku usaha, nama perusahaan, nomor telpon pemohon izin, permasalahan atau kendala yang dihadapi baik terkait syarat – syarat izin, prosedur, tahapan-tahapan izin, SOP dan lain sebagainya.
	
	
	
Respon Admin

	 
15 menit
	
Admin mengagendakan data identitas pemohon
	

	4. Pemberian informasi kepada masyarakat atau pelaku usaha atas konsulatsi yang dilakukan.
	
	
	Respon Admin
	
30 menit
	Penyampaian tanggapan atas konsultasi
	

	5. Konsultasi Selesai.

	
	 (
SELESAI
)
	Respon Admin
	30 menit
	Respon Positif dari pemohon terhadap tanggapan admin
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