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,;"'ETH'IE"E‘ menurut saudara tentang
asuaian persyaratan Pelayanan dengan
s nan ?

| Tidak mudah
| Kurang sesual
| sesual
Jsangat sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualita
sarana dan prasarana ? =
1 Buruk
2 Cukup
Baik
Sangat cepat

yaimana pemahaman Saudara tentang
wnudahan prosedur Pelayanan unit ini ?
Tidak mudah
Kurang Mudah
, mudah
/Sangat Mudah

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran blaya/tarif dalam pelayanan
- Dengan jenis pelayanan ?
1 Sangat mahal
Z Kurang sesuai
3 Sesuai

gaimana pendapat Saudara tentang
eapatan waktu dalam memberikan

dzyanan 7 tercantum dalam standar pelayanandengan
Tidak jelas hasil yang diberikan ?
Kurang jeles 1 Tidak sesuai
Jelas 2 Kurang sesual
}Sar‘rgat jelas Sesual
Sangat sesuai

| (& sangat sesuai
8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesualian produk pelayanan antara yang

gaimana pendapat Saudara tentang
"petensi/kemampuan petugas dalam

Emberikan pelayanan ? layanan ?

Tidak Kompeten 1 Tidak ada

Kurang Kompeten 2 Ada tetapl tidak berfurigsi
- n 3 Berfungsl kurang maksimal
-Sangat Kompeter; (3 Dikelola dengan baik

‘EI._'Eagaimana penrapat Saudara tentang
penanganan pengaduan penggunaan

*5aimana pemahaman Sauaara tentang
filaku petugas dalam pelayanan
fkait kesopanan dan keramahan 7
Tidak sopan dan ramah
Kurang sopan dan ramah
~Sopan dan ramah
{Sangat sopan dan ramah
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Teimana menurut saudara tentang
«psualan persyaratan Pelayanan dengan

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang KUalitas
sarana dan prasarana 7

nis pelayanan 7 1 Buruk

Tidak mudah 2 Cukup

Kurang sesual @ Balk

sesual 4 Sangat cepat
Sangat sesual .

Jgaimana pemahaman Saudara tentang
mudahan prosedur Pelayanan unit InZ ¢
Tidak mudah

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran blaya/tarif dalem pelayanan
Dengan jenis pelayanan ?

Kurang Mudah 1 Sangat mahal
' mudah 2 Kurang sesual
Sangat Mudzh @ Sesual

4 Sangat sesuai

gaimana pendapat Saudara tentang
apatan waktu dalam memberikan
tiayanan ?

Tidak jelas

Ktlﬁng jelas
Jelas

Sangat jelas

\g2imana pendapat Saudara tentang
Impetensl/kemampuan petugas dalam

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesualan produk pelayanan antara yang
tercartum dalam standar peiayanandangan
hasll yang diberikan ?

1 Tidak sesual

2 Kurang sesual

3 ESesual

4 Sangat sesual

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan penggunaan

€mberikan pelayanan ? layanan ?
Tidak Kompeten 1 Tidak ada
Kurang Kompeten 2 Ada tetapi tidak berfungs
Kompeten 3 Berfungsl kurang maksimal
Sangat Kompeten (3 Dikelola dengan baik

‘gaimana pemahaman Saudara tentang
#rlaku petugas dalam pelayanan
vkalt kesopanan dan keramahan ?
Tidak sopan dan ramah
. Kurang sopan dan ramah
Sopan dan ramah

p E.angat sopan dan ramah




