. . Pelaksana Mutu Baku
No. Uraian Kegiatan Pelapor/Masyarakat JF dan/atau Kabid Bidang Kepala Dinas Kelengkapan Waktu Output Keterangan
Staf Teknis Sumber Daya
Air
1. Melakukan pelaporan Form si Langkar di Isi 5 menit Berkas pengaduan
keruskaan bangunan irigasi Data pendukung: nama kerusakan
melalui si Langkar secara bangunan yang dilaporkan, bangunan irigasi
online tingkat kerusakan, alamatt, tercatat di aplikasi
foto dan/atau proposal si Langkar
3. Memverifikasi Kelengkapan Ceklis Kelengkapan isi form 1 hari Ceklis Kelengkapan | Paling lama 1 (lima)
Dokumen Permohonan Si Langkar Dokumen hari kerja sejak
Rekomendasi — Permohonan dokumen dinyatakan
lengkap
6. Verifikasi dan validasi isi LENGHAP 1 minggu | 1. Verifikasi dan Dilakukan pengecekan
form si Langkar v validasi usulan data dan lapangan
2. Cek lapangan untuk menambah
lokasi kerusakan | informasi teknis
jika diperlukan
7. Pencatatan dan pengarsipan ) 4 2 hari - Data tercatat dan
data <> diarsipkan
Laporan hasil si Langkar di -
serahkan kepada Kepala >
Bidang Sumber Daya Air
8. Usulan selesai diproses di 10 menit Informasi

Bidang sumber daya air dan
diserahkan kepada Kepala
Dinas

v

Berkas Data

Keterangan :

<

Start / Akhir Proses
Pengambilan Keputusan
Dokumentasi /pencatatan

Alur Proses Kegiatan




