
ADUAN LAYAR SIBALANG 

 

REKAP PENGADUAN 

No Nama Aduan Jawaban 
1 Nita Rujukan dalam bentuk seper� apa 

yang menjadi layanan dalam LAYAR 
SIBALANG 

pelayanan kesejahteraan sosial 
masyarakat di wilayah Kabupaten 
Balangan, kepada sasarannya yaitu 
Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan 
Sosial (PPKS).  

2 Si� Fa�mah Inovasi LAYAR SIBALANG ini 
mencakup layanan apasaja? 
Apakah kami bisa melaporkan jika 
ada lansia yang terlantar didesa 
kami? Bagaimana caranya? 

Untuk sementara baru ada 3 layanan, 
yang pertama lapor bencana, kedua Cek 
DTKS (Data Terpadu Kesejahteraan 
Sosial) dan Puskesos, untuk 
pelaporannya masih belum tetapi akan 
kami tampung untuk perbaikan aplikasi 
selanjutnya 

3 Wirya Cek DTKS harus muncul daerah lain 
di Indonsia bukan Balangan saja, 
sehingga agak rebut kalua salah 
pilih daerah? terima kasih 

Terima kasih atas masukannya, akan 
kami perbaiki kedepannya 

 
Rasio Penyelesaian Aduan 
Jumlah Aduan = 3 
Jumlah Jawaban = 3 
Rasio Penyelesaian = 100% 


