
REKAPITULASI PENGADUAN DESTANA  

TRANTIB KECAMATAN LAMPIHONG 

 

NO
. 

IDENTITAS MEDIA 
ISI 

ADUAN 
TANGGAPAN KETERANGAN 

 

 
1 

 

 
0852-5000-5545 

 

 
Whatsapp 

Data apa saja yang perlu 
di lampirkan untuk 
mengajukan bantuan 
kepada pihak terkait 
mengenai bencana? 

Untuk data yang perlu di lampirkan ada 
beberapa, yaitu seperti foto atau vidoe 
dokumentasi keadaan saat terjadi 
bencana atau pasca bencana. 

 
SELESAI 

 
2 

 
0821-1109-3664 

 
Whatsapp 

Antisipasi apa saja yang 

perlu diperhatikan dan 

dipersiapkan sebelum 

terjadinya bencana? 

Untuk antisipasi yang perlu diperhatikan 

dan dipersiapkan nanti akan kami 

tanyakan kepada pihak terkait. 

 
SELESAI 

3 0856-5112-8052  whatsapp 

Bagaimana caranya agar 

paad saat pembagian 

bantuan itu merata? 

Untuk pembagian bantuan tersebut itu 

ada kriteria atau ketentuan yang harus 

terpenuhi. 

 
SELESAI 

4 0822-5536-6989 Whatsapp 

Kondisi air sungai sudah 

mulai meluap, bagaimana 

tindakan selanjutnya?  

Tindakan yang perlu diperlukan yaitu, 

simpan lah barang barang berharga, cari 

tempat untuk berlindung. 

Untuk perangkat desa agar dapat 

mendirikan dapur umum dan posko 

pengungsian  

 
SELESAI 

5 0823-5079-7041 Whatsapp 

Kapan Pihak yang terkait 

menyalurkan bantuan 

kepada korban terdampak 

bencana? 

Untuk penyaluran bantuan, kami akan 

melakukan peninjauan ke tempat yang 

terdampak bencana dan akan kami 

laporkan kepada pihak terkait. 

 
SELESAI 

 

Rekapitulasi Layanan Pengaduan  

Jumlah Pengaduan = 5 

Jumlah Pengaduan selesai  = 5 

Persentase Jumlah Pengaduan Selesai = (5/5  x  100 ) = 100% 


