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DAFTAR PENYELESAIAN PENGADUAN 

INOVASI GETAP PARSEL 

 
No Nama Desa Penyampaian 

Masalah 

Permasalahan Tindak Lanjut Hasil 

1. Inan Chat WA Perlu dana pengisian 

pulsa untuk mengisi 
link data dasawisma 

Akan diberikan 

reward 

Teratasi 

2. Halubau Utara Chat WA Minta cekkan sampai 

dimana pengisian 
dasawisma dan  

apabila sudah 

lengkap minta 

dikirimkan data 
untuk di print 

Di cekkan dan 

dikirimkan data 
yang diminta 

Teratasi 

3.  Binjai Chat WA Bagaimana cara 

pengisian 

Diberikan 

penjelasan 

Teratasi 

4. Maradap Bertanya 
langsung 

Bagaimana cara 
pengisian 

Diberikan 
penjelasan 

Teratasi 

5. Tarangan Telpon WA Apakah benar cara 

pengisian 

Di cek ternyata 

sudah benar, 
hasil 

pengecekan 

disampaikan 

Teratasi 

6. Binjai Telpon WA Bisakah lagi mengisi 
data karena ada yang 

baru lahir 

Jawaban bisa Teratasi 

7. Bungin Chat WA Apakah sudah benar 

pengisian 

Diberikan 

penjelasan 

Teratasi 

8. Binjai Chat WA Minta dikirim data 

yang telah diisi 

Dikirim data Teratasi 

9. Bungin Surat Undangan Minta untuk menjadi 
narasumber dalam 

pelatihan pengisian 

data dasawisma 

Menjadi 
narasunber 

dalam pelatihan 

pengisian data 

dasawisma 

Teratasi 

10. Baruh Bahinu Luar Telpon WA Meminta saran siapa 

yang dijadikan 

narasumber dalam 
pelatihan tertib 

administrasi PKK 

Di sarankan 

untuk yang 

menjadi 
narasumber 

adalah 

akademisi dari 

UPT Dinas 
Pendidikan agar 

memberikan 

penjelasan 
tentang 

pentingnya 

tertib 

administrasi 
PKK 

Teratasi 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 



11. Baruh Bahinu Luar Surat Undangan Meminta untuk 

menjadi narasumber 
dalam pelatihan tertib 

administrasi PKK 

Menjadi 

narasumber 
dalam pelaihan 

tertib 

adminstrasi 
PKK 

Teratasi 

12. Baruh Bahinu Luar Secara langsung Meminta untuk 

membantu memprint 

data 

Dibantu 

memprint data 

Teratasi 

13.  Panggung Telpon WA Meminta untuk 

dikirimkan data yang 

telah diisi 

Dikirimkan data Teratasi 

14. Batu Piring Secara langsung Pengin melihat hasil 
pengisian data pokja 

Diperlihatkan Teratasi 

15. Bungin Secara langsung Minta dijelaskan 

bagaimana mengolah 

data dengan baik 

Di jelaskan Teratasi 

Jumlah Pengaduan 15 Teratasi 

Rasio pengaduan teratasi 15/15X100% 100% Teratasi 
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