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HASIL DAN PEMBAHASAN

Dala dan penghitungan hasil Survel Kepuasan Masyarakat Badan Kepegawaian
dan Fengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Balangsn secara keseluruhan
sebanyak 374 (Tige Ratus Tujuh Puluh Empat) responden, Responden memupakan
masyarakat, PNS yang hendak melakukan pengurusan Dokumen Kepegawalan di
Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten
Balangan, yang melaksanakan untuk pelayanan kepegawaian kemudian diberikan
Barkol Aplikasi kuisioner survel untuk diisi.

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Berlkut paparan hasil Survel IKM terhadap 374 responden yang meliputi
karakteristik responden dan nilai rata-rata unsur pelayanan Karakteristik responden
pada Survel IKM Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kabupaten Balangan meliputi karakieristik menurut umur, jenis kelamin, pendidikan
dan pekeraan utama. Pembshassn labih lanjut tentang karakteristik responden
berdasarkan 4 (empat) kategori tersebut adalah sebagai berikut

Haraokteristik Responden Berdasarkan Umur

Umur mencerminkan kematangan sesecrang dalam berpikir dan memberikan
tanggapan, Karakieristik responden berdasarkan kelompok umur dapat memberikan
informasi kelompok umur mana yang dominan sehingga peningkatan program
peiayanan dapat diarahkan sesuai dengan karakter dan kebutuhan masyarakat
menurut perbedaan umur. Dari 374 orang responden yang telah dimintai ketarangan
terkai IKM ini, karakienstiknya berdasarkan umur dapat dilihat pada tabsl 2 berikut.

Tabel 1 Karakteristik Responden Bardasarkan Umur

No Kategori Umur Orang J‘;“&:L'::m“"
1 0 - 20 tahun 1 D27
2 21 - 30 tahun 217 58,02
3 31 - 40 tahun 118 31,55
4 41 - 50 tahun 27 722
5 50+ tahun 15 4.01
TOTAL 374 100,00
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Dari tabel 2 diatas dapat dilihat bahwa responden atay pengguna [asa layanan
yang datang ke Badan Kepegawsian dan Fengambangan Sumber Daya Manusia
Kabupaten Balangan paling dominan bersda pada kelompok umur 20-30 tahun
(58.02%), disusul pada kategor umur 31-40 tahun {31.55%), kemudian kelompok
umur 41-50 tahun (7.22%), kelompok umur 50+ tahun (4,01%), dan menempati
proporsi yang paling sedikit berada pada kelompok umur 20 tahun kebawah yaitu
(0,27%). Dar pengelompokan umur inl dapat dilihat, bahwa vang aktif melakukan
pengurusan Dokumen Kepegawaian berada pada range usia muda. Proporsi sacara
lengkap korespanden bardasarkan kelompok umur dapat dilihal pada Gambar 1,

Gambsr 1. Karakteristih Responden Berdasarkan Ketompok Umur

Trend Berdasarkan Umur
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Kurakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Hajian vanabel responden berdasarkan jenis kelamin dapat memberikan gambaran
tingkat keakifan pengurusan Dokuman Kepegawaian antara responden yang benenis
kefamin Laki-laki dan Perempuan. Dengan mengetahui kelompok mana yvang lahih
dominan, dapat menjadi masukan dalam merancang dan mengarahkan peningkatan
kualitas pelayanan. Dari total 374 responden, karakteristik responden berdasarkan
jenis kelamin dapat dilihat pada tabal 2 berikut.

Tabel 2. Karaktenstik Responden Berdaszarkan Jenis Kelamin

No | Kategori Jenis Kelamin | Orang | “umliahresponden

Semester | (%)
1 Laki-laki 158 4225
2 Perempuan 216 857,75
TOTAL T4 100

Dari tabel 2, responden yang dominan sebagai pengguna layanan jasa
pengurusan Dokumen Kepegawaian adalah berjenis kelamin Perempuan dengan
jumish sebanyak 216 responden (57.75%) dar 374 responden, sisanya berjenis
kelamin Lakidakl sebanyak .158 responden (42 25%) Hal ini menunjukkan bahwa
Perempuan cenderung lebih akiif dalam kepengurusan Dokumen Kepegawaian.
Proporsi secara lengkap koresponden berdasarkan kelompok jeanis ketamin dapat
dilihat pada gambar 2.

Gambar 2. Karaktenstik Respondan Berdasarkan Jenis Kelamin

Trend Berdazarkan Jeniz Kelamin
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Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

Karakteristik responden Inl dapat memberikan informasi  tingkat pendidikan
masyarakat pengguna layanan Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber
Daya Manusia Kabupaten Balangan. Informasi inl penting untuk memprediksi tingkat
pengetahuan dan wawasan Kepegawaian, serla ekspskiasi dan  persepsi
masyarakat/PNS terhadap layanan publik di Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Kabupaten Balangan. Secara lengkap. kelompok responden
berdasarkan pendidikan tercantum pada tabal 3

Tabel 3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

1 TIDAK TAMAT SD [\ 0,00 % :

2 SD 0 0.00 % |

3 SMP 0 | 0.00 % ]
4 SMA 20 I B.57 %
5 o - ] , 0.00 %
8 | BF] 2 0,81 %
L F | D3 B2 | 2787 %
8 D4 35 | 1480%

] S1 248 :

10 52 £ 411% |

11 53 1] 0

| TOTAL 374 100 %

Dari tabel 3 distes dapat dillhat bahwa pada responden dengan pendidikan 51
mandominasi (248), dilkuti dengan kelompok pendidikan SMA (20}, D3 (B2), 52 (4],
SMP (0), D2 (2), D1 (0) D4 (35) dan urutan terakhir kelompok responden Tidak Tamat
SD, 8D dan 83 dengan persenlase yang sama (0). Dapat disimpulkan bahwa
pengguna jasa layanan Badan Kepegawalsn dan Pangembangan Sumber Daya
Manusia memiliki pendidikan yang cukup tinggl yaitu mayoritas tamat 51, Proporsi
responden berdasarkan kelompok pendidikan teriihat pada Gambar 3.
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Trend By Tingkat Pendidikan
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Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjoan Utama

Informasl jenis pekerjaan responden bermanfaat dalam memaham: kemampuan
ekonomi dan ekspektas! serta persepsi masyarskatpns pengguna jasa layanan
Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Days Manusia Kabupaten
Balangan. Pekarjaan utama responden pada pengukuran KM ini dapat dilihat sscara

langkap pada tabel 4.

Tabel 4 Karakieristik Responden Berdasarkan Pekerjaan Utama

No | Kategori Pekerjaan Utama | Orang J“gﬁ';;:ml;fjuﬂ

1 |PNS 275 72 93

2 | TNI 1 .37

4 |swasTA 1 =

5 |wiraUsaHa » 3

6 | LAINNYA 93 24 87
TOTAL 374 100.00

Kelompok responden dengan pekeraan PNS mendominasi pengguna jasa layanan pada
HBadan Kepegawaian dan Pengembarngan Sumber Daya Manusia yaliu Sebanyak 273
responden (72,88%) PNS dari 374 responden, ssianjutnya berturut-turut kelompok pekerjaan
lainnya 83 responden (24 B7%) lainya, Swasta 1 responden (0,27%), Wirausaha & responden
(1,6%) TNI 1 responden (0,27%). Proporsi karakteristik responden berdasarkan pekerjaan

secara lengkap seperti terlihat pada Gambar 4
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