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!. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian
persyaratan pelayanan dangan jenis pelayanannya.

7 Tidak Sesual

b. Kurang Sesuai
" Sesuai

d. Sangst Sesuai

2. Bagaimana pemahaman saudarn tentang  kemudahan
progadur pelayanan & unt inl,

& Tidak masdeh
b. Kurmng mudah
£. Mudiah
A Sangat mudah
4. HBapaimans peéndapst ssudsrs fentang kecepaisn wakiu
dalam memberkan pelayanan,
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
o Cepad
M Sangat cepal
4. Bagalmana pendapat saudara tentang kewajasan biayanarif
datzm palayanan
8. Sangs mahal
b. Cubosp mahal
. Murah

xﬂﬂuﬁa

5. Bagsmana pendapat Saudars tentang kesesuaian
produk. pemyanen anlara yang lercanbim dalam standar
pelayanan dengan hasil yang dibarikan.
& Tidak sasust
b. Kurang sesuai
C. Seewm

M Sangst Sesumi

6. Bagaimana pendaps sasdara teniang kempelensi!

kemampuan petugss dalam pelayanan,

a. Tidak kewnpatan
b. Kurang kampedan
. Kommipetsn

P4 Sangat kompeten

7. Bagaimans pemahamsen sasudara perilaku petugas

dalam pedsyanan terkait kesopanan dan keramahan

&. Tidak sopan dan ramah
b. Burang sapan dan ramsh
o, Sopan dan ramah
,.k\w sopan dan ramah

8. DBagaimana pendapal ssudsrs  ientang  kualitss

&arana dan prasarang
a. Burik
b. Cukup
ic. Baik
x\ﬁaﬂml baik

B, Bagaimana pendapal saudars btentang penarganan

pengaduan pengguna |ayanan

a, Tidak ada

b. Ada tatapl Ndak berfungsi

. Barfungai kurang maksimal
% Dikisleds dengan baik

Saran dan Masukan Untuk Perbaikan -

ﬁ'tﬂ)amw MM@&:
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Bagamara pendapat  saudara  lentang kesesusian
pergyaraten pelayanan dangen jenis pelavanannya,

o, Tickak Segud
b. Kurang Sesual
5 Sesuai

d, Bangat Sesual

Bagairnana pemahaman  soudera tentang  kemudahan
progedur pelayanan & undt ini

a. Tidak mudah

b. Kurang mapdah

c Mudah

g Sangat musdsh

Eagaimana pendapat saudara ienlang kecepatan wakiu
dalarm membarkan palayanan.

a. Tidak cepsal

b. Kurang cepat

& Copat

d, 3angak cepat

Bagaimana pendapal saudera tentang kewajaran biayataril
dalam pelayanan.

a. Sangat mshsl

b, Cukup mahal

B Murah

& Grats

Bagaimana pendapat Saudara tlentang kesesusian

produk pelayenan arara yanp fencantum dalem stendar
patayanan dengan hash yang diberibsn

a Tidak sesus
B Kirang sesqsald
c Spsuai

& Sengsl Sesus

=)

Bapgalmans pendapet ssudara tentang kompealedhsh
kamampuan pelugas dakam pelayansn,

A Tidak kompaten

b, Kurang kompeten
S Kaampeben

d. Sangai kompaten

Bageaimana pemataman saudara periesku petugas
dalam pelayanan lerkalt kesopanan dan keramahan

@ Tidak aspan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
&= Sopan dan raman
o Sangaf sopan dan ramah
Bagaimana pendépel savdare lentang  koalitas
sarana dan prasarana
2 Basruk
b Cihup
. Baik
g Sangat baik
Bagsimana pendapat saudara laalang penanganan
pengaduan pangguna layanan
A, Tidak ada
b. Ada letapl idak berfungsi
&, Berfumgsl kurang maksimal
_dDkeleta dengan baik

Saran dan Mesukan Untuk Perbaikan
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1. Bagsimana pendapat saudara  bertang  kesesiessem
persyaratan palayanan dangan jEnis pelayanannya.
& Tidak Sesual
. Kurang Sesual
BsUR|

d. Sengal Sesual

Z. Bapsimana pemahaman saudsra tenlang Kemudahan
prasadur pelayansn di uni ini

g. Tidak mudah

b Kurang mostan
{?Hudﬂh

d. Sangat mudsh

J. Bapsimzna pendapal sawrdera lenleng kecepatan wakiu
dalam memberkan peleyanan

a. Tidak cepat
b. Kurang capal
| Cepal
o Sangal cepat
4, Bagaimana pendapat saudara feniang kewajaran blayatadif
dalam pelayanan.
8. Gangat mahal
b, Cukup mahal
& Murah

@Gmhs

5 Begeimana pendapst Saudam tenlang EeseREaEn
produk peleyanan anlare yang tercantum delam standar
pedayanan dengan hasll yang diberikan
a. Tidak seswal
éﬂm sesua]

Seguai

d. Bangal Sesum

b ang kompsten
Enﬂrrpulm
- Sangst kompeisen

7. Bagaimana pemahaman saudara perilaku petugas
dalem palayenan terkall kesopanan dan kerarmeshan,

a. Tidak sapan dan ramah
b. Kirang sopan dan ramah
@. Sopan dan ramakh
. Sangal sopan dsn rameh
8. Bagaimans pendapal ssuddra tendang kualilns
SBrans dan prasarana

8. Buruk

@ Cukup
€. Baik
d. Sangat baik,

8. Bagaimann pendapal ssudsra lantang penanganan

pangaduan pengguna layanan
a, Tidak aca
b. Ada tetapl fidak berfungs

. Berfungsi kurang maksimal
t}l:lllrululn Aengan Hak

Saran dan Masukan Uintuk Perbaikan :
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Bagaimans pendapsl  saudars  fenisng  kesesusian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelaysnannya.

&. Tidak Sesual
b Kurang Sesusi

c. Sesum
Msangat Sesusi

2. Bagaimans pemahaman saudara lentang  wemodahan

prosedur petayanan di unit ini.

a. Tidak mudah

b. Kurang mudsh

veThudzh

d. Sangal mudsh

Bagaimana pandapal saudara fenfang kecopatan wakbu
dalam meambsriksn palayanan

g. Tidak cepa

b Huram cepal

. Cepat
“s'Bangal cepst

dalam paieyanan.

8. Sangat matial
b Culiip msalis)

4
Lk Gratis
Bagaimana pendapal Saudara lentang kesesuatan

produk pelsyanan amara yang lercenhen dalam stendass
pelayanan dengan hasdl yang diberikan

a. Tidak sogizm

b, Kirang sases

. Skt

{ g-Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapal saudara tenteng kompetensl/

& Thiak kormpeten
b. Kurang kompsten

c. Kompeten
L Bangst kompeten

7. Bagasmana pem=haman saudsrs periahy pelugas
dalam pefayanan torkait kesopanan dan keramahan,

8. Tidak sopan dan remsh

b Kurang sopsan dan mamah
. Sopan dan ramssh

Lrﬂu:tmmm

g Bageimana pendapal saudsra tentang kualites

sarana dan prasargna
8. Bunuk
b Cudcup

Lo-fiai
d. Sangat baik
%. Bapaimans pandapal saudass tentang penanganan
pangadian pEngoung Layanan
& Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berdungsi
c. Barfimgsl kurang maksimal
{d-Timelola dengan baik

Saran dan Masukan Linh Perbaikan
Codob gl Peitdans Copet
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Bagaimana pendapal saudara  tenfang  kesesualan
parsyasatan pelayanan cengan jenis pelayanannya.

g. Tidak Sesusd
b. Kurang Sasuai

B-Zasual
4. Sanpat Segusi

Bageimana pemahaman  saudars tentsng  kKermudshan
prosedur padayanan di unit inl.

g. Trdak mudah
b. Kurang musdah
c=-fudah

d. Sangat mudak

Bagaimans pendapal saudara terdang kecapatan wakiu
dalam memberikan palkyanan

g. Tidak cepa

b, Kurang cepat

. Cepal

t-Sangal cepai

Bagaimana pendapal saudara tentang kewajaran biayatarf
dalam palayanan

& Sangat mahad

. Cukup mahal

. Murah

H'."ﬁml:ia

Esgaimans pendagst Saudara tentang kesesisian

produk pelayanan aniars yang bercantum dalam standar
peisyanan dengan hasi yang diberikan.

a. Tidak sesua

b Kurang sesus|

& Sesum

E-Zangat Sesus|

B

Bagaimana pendapal sauders lentang kompedensy
kemampuan pategas dalam pelayanan,

a. Tidak kempsten
b, Kurang kompsaten
4. Rompeten
k-Eangal kompeten

Bagsimans pasmshamen esudara perilaku patugas
dalam pisnranan edkail késopanan dan keramahan.

4. Tedak gopan dan mamah

b. Kurang scpan dan ramah

. Sopan dan ramah

&Eangat sopan dan ramah

Bageimana pendapat saudam ieniang  kusiitss
sarana dan prasarand.

a. Bumk

b, Cukup

& Baik

le-Sangat baik

Bagesmana pendapat saudara leniang penanganan
pengaduan pangguna lsyanan,

a. Tidak ada

b, Ada letaph Bdak berfungsi
G. Bedungsd kurang maksimal
b-Tiikelola dengan baik

Laanan

A Lo
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Pekeriaan

1. Bagaimana pendapat saudera fentany  kesesusian &, EBEagaimans pendspal savdara tentang kompetenst/

perayaralan palayanan dengan jenis palayanannys

a. Tidak Sasuai
b. Kurang Sesuai
. Seausi

K Sangal Sesugi

Bagaimana pemahaman saudara lenlang  kemudahan
prosedur pelavansn di uni i,

& Tidak misdah

b Kurang mudah

X Mudah

. Sanpgat masdah

Bagaimana pendapsl saudara tentang kecapatan wakiu
datam membarikan pelayanan

3. Tidak cepal

b. Kurang cepal

c Capat

M Sangat cepat

- Bagaimana pendapat ssudara ientang kewajaran biayattard
dalarm palayenan

&. Sangat rmahal

b, Cukup matal

& harah

¥ Gratis

Bagaimana pendapal Savdara tenlang kesesualan

produk pelayanan &nlara yang lercantum dalam siandar
palzvanan dengan hasl yang diberikan.

a Tidak sesuai
b Rurang sesus
¢ Sesusl

X Sanpgat Sesual

kesmarnpian pelugas dalam pelsyanan

a. Tidak kompeban
b. Kurafg kompaien
c. Kompetan

X Sangat kompeten

Bagaimana pamahaman saudara penlaku pelugas
dalam pefaysnan lerkail kesopanan dan keramahan.

& Tidak sopan dan ramsh
b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah
XK Sangat sopan dan rarah

Bagaimana pendapst saudara Eodang kuailes
sarmng dan prasarana

& Bk

b Cukip

c. Balk

JK Sangat balk

Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
pengadusn pengguns layanan,

a. Tidak ada

b. Ada tefapl iidak bedungs
& Berfungsi kurang makebmal
X Dikelola dengan baik

saran dan Masukan Untuk Perbaikan

Saprass onluk pelayoran publi
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