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1. Pengertian Pemberian informasi penggunaan obat adalah proses kegiatan 

yang meliputi aspek teknis dan non teknis yang harus dikerjakan 

agar pasien memahami penggunaan obat yang diterima 

2. Tujuan Sebagai acuan penerapan langkah-langkah agar pasien /keluarga 

pasien memahami indikasi, dosis, cara penggunaan obat, dan 

efek samping yang mungkin terjadi selama proses pengobatan 

berlangsung. 

3. Kebijakan Keputusan Kepala UPTD. Puskesmas Tanah Habang Nomor  

445/004/SK/PKM-THB/2022 Tentang peresepan, pemesanan dan 

pengelolaan obat 

4. Referensi Peraturan menteri kesehatan republik indonesia nomor 74 tahun 

2016 tentang standar pelayanan kefarmasian di puskesmas 

5. Prosedur 

 

a. Petugas farmasi melakukan identifikasi pasien 

b. Petugas Farmasi menyerahkan obat serta memberikan 

informasi kepada pasien berdasarkan resep atau catatan 

pengobatan pasien (patient medication record) atau kondisi 

kesehatan pasien baik lisan maupun tertulis 

c. Petugas farmasi memastikan pasien memahami informasi 

yang diberikan 

d. Petugas Farmasi melakukan penelusuran literatur bila 

diperlukan, secara sistematis untuk memberikan informasi 

e. Petugas farmasi menjawab pertanyaan pasien dengan jelas 

dan mudah dimengerti, tidak bias, etis dan bijaksana baik 

secara lisan maupun tertulis 

f. Hal-hal yang perlu disampaikan kepada pasien: 

1) Jumlah, jenis dan kegunaan masing-masing obat 

2) Bagaimana cara pemakaian masing-masing obat yang 

meliputi : bagaimana cara memakai obat, kapan harus 

mengkonsumsi/menggunakan obat, seberapa 
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banyak/dosis dikonsumsi sebelumnya, waktu sebelum 

atau sesudah makan, frekuensi penggunaan obat/rentang 

jam penggunaan 

3) Bagaimana cara menggunakan peralatan kesehatan 

4) Peringatan atau efek samping obat 

5) Bagaimana mengatasi jika terjadi masalah efek samping 

obat 

6) Tata cara penyimpanan obat  

7) Pentingnya kepatuhan penggunaan obat 

8) Petugas farmasi mendokumentasikan setiap kegiatan 

pelayanan informasi obat 

6. Unit Terkait Apotik 

7. Dokumen 

Terkait 

1) Resep 

2) Etiket  

8. Rekaman Histori Perubahan  

No Yang dirubah Isi Perubahan Tanggal mulai diberlakukan 

    

    

    

    

 

 

 

 

 


