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KUESIONER HOMECARE

100 jawaban
Publikasikan analytics

Tanggal survey

100 jawaban

Apr 2023 3 14 6 27 14 13

13 & B 9 & 10 1 22 4 23 3 25
Mei 2023

Jun 2023 4

IL] Salin

Jenis Kelamin

100 jawaban

@® Laki - Laki
@ Perempuan

https://docs.google.comiforms/d/ 1 DnSanKnvpeqglOSfyq7bR_dbChiv3i6qBsMikltYidKes/viewanalytics
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Usia
94 jawaban

75
60
68
80
81
65
70
64
71
77
85
78
67
54
57
55
73
63
52
62
56
66

33

45 tahun /

https:/idocs.google.com/forms/d/1DnSanKnvpcgiObfyq7bR_dbChfv3iggBsMkItYidKes/viewanalytics 2/8
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27
40
16
95
55tahun
74
87
47
89
59
51
90
45
70 tahun
78 tahun
60 tahun
73 tahun
63 Tahun
94 tahun
76 tahun
65 tahun
44 tahun
68 tahun
58 tahun

58

39 4¢

https://docs.google.comiforms/d/1 DnSanKnvpeglOSfyq7bR_dbChfv3l6qBsMkltYdKes/viewanalytics 3/8
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36

84

Pendidikan D sain

100 jawaban

® sD
® sumP
® SMA
@ st
® sz
® s3

Pekerjaan |0 satin

100 jawaban

@® PNS

® TNI

@ Polri

® Swasta
@ Wirausaha

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan |0 saiin
pelayanan dengan jenis pelayanannya.

100 jawaban

@ Tidak sesuai
@ Kurang sesuai
@ Sesuai

® Sangat sesual

https.i{docs.google.comforms/d/ 1DnSanKnvpeqlOSfyq7bR_dbChiv3IBgBsMkitYtdKes/viewanalytics 418
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KUESIONER HOMECARE
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur 10 salin
pelayanan di unit ini.
100 jawaban
@ Tidak mudah
@ Kurang mudah
® Mudah
@ Sangat mudah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam 1D salin
memberikan pelayanan.
100 jawaban
@ Tidak cepat
@ Kurang cepat
@ Cepat
@ Sangat cepal
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam IO salin
pelayanan
100 jawaban
@ Sangat mahal
@ Cukup mahal
& Murah
® Gratis

htips://docs.google.comiforms/d/1 DnSanKnvpegl O5fyg TR _dbChfvilegBsMkitYidKes/viewanalytics
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5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan ]_l;] Salin
antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.

100 jawaban

@ Tidak sesuai
@ Kurang sesuai
@ Sesuai

@ Sangat sesual

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ kemampuan |0 salin
petugas dalam pelayanan.

100 jawaban

@ Tidak Kompeten
@ Kurang Kompeten
@ Kompeten

@ Sangat Kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam pelayanan terkait IO salin
kesopanan dan keramahan

100 jawaban

@ Tidak Sopan Dan Ramah
@ Kurang Sopan Dan Ramah
@ Sopan Dan Ramah

@ Sangat Sopan Dan Ramah

hitps /idocs.google.comfforms/d/1 DnSanKnvpeqlO5fyq7ToR_dbChiv3i6gBsMidiYidkes/viewanalytics
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8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana @ Salin

100 jawaban

@ Buruk

@ Cukup

@ Baik

@ Sangat Baik
9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan IO satin
pengguna layanan
100 jawaban

@ Tidak ada

@ Ada tetapi tidak berfungsi
¥ Berfungsi kurang maksimal
@ Dikelola dengan baik

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. Laporkan Penyalahgunaan - Persyaratan Layanan - Kebijakan
Privasi

Google Formulir

https://docs.google.com/forms/d/10nSanKnvpeg O5fyg7bR_dbChiv3i6gBsMklYidKes/viewanalytics Ti8



