
 

PENYELESAIAN PENGADUAN  

 

1. Melalui Chat (online) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. Melalui Temu Muka  (offline) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 RASIO PENYELESAIAN PENGADUAN  

Jumlah Pengaduan = 10  

Jumlah Penyelesaian = 10  

Rasio penyelesaian pengaduan (%) = 100 % 

 

 

 


