
Proses Penyelesaian Masalah dari Kolom Pengaduan 

1. Admin Menerima Aduan Permasalahan dari Juru Mudi Langsung di Kolom bantuan yang terletak 

di halaman 2 setelah klik selesai 

 

2. Admin melaporkan rekapan pengaduan kepada atasan dan langsung diadakan rapat evalusi oleh 

atasan yang menangani masalah angkutan pelajar 

 

   
 

3. Permasalahan telah diselesaikan dengan musyawarah 

 


