
PENYELESAIAN PENGADUAN 
1. Melalui Chat (Online) 

           

 



      

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Melalui Temu Muka (Offline) 

      

      

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabel Rekapitulasi Jumlah Pengaduan Terkait Layanan Inovasi 

PAPAH MODIS DALANG BATIK 

Bulan Oktober – Desember Tahun 2022 

No Media Pengaduan Jumlah Jenis Pengaduan 

1 Chat Whats App 6 Pertanyaan, Keluhan, Konsultasi 

2 Temu Muka 4 Konsultasi, Pertanyaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RASIO PENYELESAIAN PENGADUAN 

JUMLAH PENGADUAN = 10 

JUMLAH PENYELESAIAN = 10 

RASIO PENYELESAIAN PENGADUAN = 100%  


