PENYELESAIAN PENGADUAN

1. Melalui Chat (Online)
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Bu Imel, Enda
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™ Inovasi PAPAH...

B san % Imal Enda
Anto New, Bu Imel, Enda

* Pembuatan batako lebih diperbanyak n
dipercepat lah, soalnya wktunya makin
mepet sdh hrs ada progres atau kemajuan

terlihat |, —

Fotokan abu yg sdh disaring kmren lah,
posisinya terlihat 2 buah drum dr atas

08,59 v/

Khair Op. Incinerator

Minta tolong ambilkan sampah
infeksius tadi pagi kelupaan kakak
y mengangkut sehabis di ikat y.
Makasih
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ew, Bu Imel,

@Pak Nadi New kami kurang
cetakannya, mohon dibantu Ig J,
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Iwie RS
kaina kita uji cobaig

Asal jgn motor stom aja lah uji cobanya (&)
1259/

) Pak Nadi New

Anda
B @Pak Nadi New kami
kurang cetakannya, mohon
dibantulg L&

Siyap

[ © Ketik pesan O




{otspot prbd : 3 konek Digunakan 21,1 M8

(_‘/‘ !rvl.ovaS|PAPAH..l.” -

Bu Imel
A Diteruskan

Sampah medis 1549

Fiji Incinerator
Geh bu...yg dinas siang m,ambil kan...?
1502

Khair Op. Incinerator

Bu Imel
BFoto

Sdh jer
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Iwie RS
Smpah medis full 1544

Tolong angkutakan lah 534

Proses percobaan mendaur ulang
limbah infus mnjdi barang jadi

% B # inovasi Tim Green

Hospital &)

09.27
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\8 Anto New, Bu Irr
Minta tolong buang akn sampah

medis dan limbah medis di Lab.
Terimakasih

Siap

Iwie RS
smpah medis cuy.angkutakan 1,1,

Anto telah mengaanti nomor tefeponnya ke nomor ban.
Ketuk untuk mengirim pesan atau menambahkan nomar
baru.

7 Februari 2023

Hasil rapat dgn semua kepala ruangan
perawatan dll, limbah medis yg siang

selalu penuh n TDK terkontrol, permintaan
buhannya tolong lebih diperhatikan Ig,
khususnya yg siang, minta tolong jgn Bulik
dahulu seblm jam 8 mim, hrs kontrol dlu
kisaran jam 7-8 mim itu, Ini laporannya, sdh
kdd kontrol Ig bila jam seitu 09.51 v/

Maidi
Anda
Hasil rapat dgn semua kepala

ruangan perawatan dll, limbah
medis yg siang selalu penuh n TDK 1.

Siap, di konfermasi

P
ketik pesan
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2. Melalui Temu Muka (Offline)




Tabel Rekapitulasi Jumlah Pengaduan Terkait Layanan Inovasi

PAPAH MODIS DALANG BATIK

Bulan Oktober — Desember Tahun 2022

No Media Pengaduan Jumlah Jenis Pengaduan
1 Chat Whats App 6 Pertanyaan, Keluhan, Konsultasi
2 Temu Muka 4 Konsultasi, Pertanyaan

RASIO PENYELESATAN PENGADUAN

JUMLAH PENGADUAN =10
JUMLAH PENYELESAIAN =10

RASIO PENYELESAIAN PENGADUAN = 100%




