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	1.Pengertian
	Alur pelayanan pasien adalah proses urutan pelayanan pasien di Puskesmas Uren sesuai kebutuhan pasien berdasarkan ketentuan yang berlaku.

	2.Tujuan
	Sebagai acuan bagi pasien, keluarga pasien dan petugas pelayanan Puskesmas untuk alur pelayanan puskesmas

	3.Kebijakan
	Surat Keputusan Kepala UPT Puskesmas Uren Nomor 445/001 /SK/C.VII/V/2020 tentang Kebijakan Pelayanan Klinis UPT Puskesmas Uren

	4.Referensi
	1. Permenkes RI No. 269 Tahun 2008 Tentang Rekam Medik
2. Permenkes RI No. 43 Tahun 2019 Tentang Puskesmas
3. Permenkes RI No. 46 Tahun 2015 Tentang Akreditasi Puskesmas
4. [bookmark: _GoBack]Juknis Pelayanan Puskesmas Pada Masa Pandemi COVID-19 Tahun 2020

	5. Alat & Bahan
	Papan Alur Pelayanan

	6.Langkah-langkah/ prosedur
	1. Pasien datang ke Puskesmas
2. Petugas mengarahkan pasien untuk menerapkan protokol kesehatan sebelum mendapatkan pelayanan, yaitu : pasien wajib memakai masker (masker kain atau masker bedah jika kondisi memungkinkan), mencuci tangan dengan sabun pada air mengalir yang disediakan di halaman Puskesmas, dan menjaga jarak minimal 1 meter. 
3. Petugas melakukan penapisan/screening pasien di area halaman Puskesmas dengan melakukan anamnesis dan mengisi Checklist Screening Covid-19.  
4. Petugas menanyakan setiap pasien yang mendaftar apakah ada keluhan demam atau batuk atau sesak napas.  Pasien bergejala infeksi saluran pernapasan (ISPA) dipisahkan dengan pasien umum lainnya (Non-ISPA). 
5. Petugas mengarahkan pasien ISPA ke Pojok Pelayanan ISPA, dan segala proses administrasi pasien ISPA dibantu oleh petugas / keluarga pasien. Petugas yang melakukan pemeriksaan pada pasien ISPA memakai APD yang lengkap (masker bedah, sarung tangan, dan gaun)
6. Petugas mengarahkan pasien Non-ISPA melakukan pendaftaran di ruang pendaftaran.
7. Pasien Non-ISPA menuju unit pelayanan yang dimaksud (Ruang Pemeriksaan Umum, Ruang KIA dan KB, Ruang Gizi & MTBS, Imunisasi, Ruang Kesehatan Gigi dan Mulut, Ruang Promkes & Kesling dan Ruang P2P).
8. Pasien Non-ISPA yang perlu rujukan internal dirujuk ke unit pelayanan yang dimaksud (Ruang Pemeriksaan Umum, Ruang Tindakan, Ruang KIA dan KB, Ruang Gizi, Imunisasi dan SDIDTK, Ruang Kesehatan Gigi dan Mulut, Ruang MTBS, Ruang Promkes, Kesling dan P2P, Ruang Laboratorium, Ruang KTU dan TU). 
9. Pasien ISPA yang perlu rujukan internal (Ruang Pemeriksaan Umum, Ruang Tindakan, Ruang KIA dan KB, Ruang Gizi, Imunisasi dan SDIDTK, Ruang Kesehatan Gigi dan Mulut, Ruang MTBS, Ruang Promkes, Kesling dan P2P, Ruang Laboratorium, Ruang KTU dan TU) akan di datangi oleh petugas di pojok ISPA dengan memakai APD yang lengkap (masker bedah, sarung tangan, dan gaun)
10. Jika pasien memerlukan rujukan luar, maka dokter merujuk pasien ke fasilitas rujukan dan menyelesaikan administrasi sesuai jaminan kesehatan yang dimiliki pasien.
11. Jika pasien dapat ditangani dengan baik, pasien menyelesaikan administrasi sesuai dengan jaminan kesehatan yang dimiliki. 
12. Bagi pasien yang mendapat resep mengambil obat di Ruang Farmasi
13. Pasien pulang 


	7.Bagan alir
	Keluarga/Petugas 
Keluarga/Petugas 
Tidak 
Ya  
Administrasi  
R. Tindakan
R. Pemeriksaan Umum
R. MTBS & Gizi
R. Gigi & Mulut 
R. Imunisasi
R. P2P
R. Promkes & Kesling
R. KIA dan KB
R. Laboratorium


Pasien Datang

Ruang Pendaftaran
Fasilitas Rujukan
Ruang Farmasi
Pasien Pulang
UNIT RUJUKAN INTERNAL  
Administrasi  
Pelayanan ISPA
PROTOKOL KESEHATAN
· Memakai Masker 
· Mencuci Tangan 
· Menjaga Jarak
RUJUK
Non-ISPA
ISPA
Screening 
R. Pemeriksaan Umum
R. MTBS & Gizi
R. Gigi & Mulut 
R. Imunisasi
R. P2P
R. Promkes & Kesling
R. KIA dan KB
UNIT PELAYANAN



	8.Hal hal yang perlu di perhatikan
	



	9.Unit terkait
	1. Ruang Pendaftaran
2. Ruang Tindakan
3. Ruang Pemeriksaan umum
4. Ruang MTBS & Gizi
5. Ruang Kesehatan Gigi dan Mulut
6. Ruang Imunisasi
7. Ruang P2P
8. Ruang Promkes & Kesling 
9. Ruang KIA dan KB
10. Ruang Laboraturium
11. Ruang Ruang KTU dan TU
12. Ruang Farmasi
13. Pelayanan ISPA

	10.Dokumen terkait
	

	11.Rekaman histori perubahan
		No
	Yang diubah
	Isi Perubahan
	Tanggal mulai diberlakukan

	1.
	Kebijakan
	Surat Keputusan Kepala UPT Puskesmas Uren Nomor 445/001/SK/C.VII/V/2020 tentang Kebijakan Pelayanan Klinis UPT Puskesmas Uren
	9  Mei 2020
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