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11 Latar Belakang

Paleyunan publlk dlah apordiur pemotiniah devwass inl mosin Banyal ofjumps
kslanshan sefvingga Lok dapad memeind kushtiy yang diincapkan masysrakat
Hal im  ddsndm dengan mauh adenys borbogel  kefuban masyambal | yEng
dinadripaluin milalul madin massa, sahingga dapil menimbulikan cm yang Kurang
badk terhudng aparatyl parmanintsh  Manpingal fungal ulama pemenniah adalah
metaynnl masyaressl maka pamenatah aarll ierus berapeys rmenifgkathan kssias
potyanun, maka ool ojakuken indsios Kepussan Monysrakat (IKM) sebagnl talak
wh Untul | menilsl Ungkot huslilss pelaydhin dan. Bordasardian  Lindang-Undang
Nomer 28 tahun 2008 tentang Pelayanan Publik menegnakan babwe penyelarggars
negars  bechewajiban malakukan penidaian nens ponysienggarsan pelmyanan
Ptk secars barkala

incleks Hoplasan Masyarahal (IKM) adaiah duis dari infoimsl tentang Ungkat
kopuasan masyarakst yang diperolan data hasil pengukucan secars kusnlitalf dan
Wunittatl wins pendapal manyariast delam memeeroioh polayanan dan pparatun
ponyslenpgom  pelsyiinan publik dengan mempandingkan antara harapgan dan
koblubmnnys |ndeks [teplasan Masyarakol (IKM) depat manjed| bahan panilslsn
terhadap unmir pelayanan yang mosith petil petbatkan don menjadi pendonong
s4Ip Uil penyoienggem pelayanon untok menngketan kualites golayananmyn
Monglngut jonis pelayanan aangel beragam decgan sifal dan kamidensti yang
berbeda, maka wjuk memudshhan poryusansn  Indeks Hepuanan Mssyaraksl
(KA unit petayanan memedulkan pedoman umum yang digunakan resagal ssuan
urtuie mengataiiul kinars potaynan pubiile @ nglosngen metann mosng-masing

Dmlarn ranghn  mangavsicosl linode pelayanal  publik. Pemorntah telah
mengekiickan Keputussn Menter Pendaysgunasn Aparstur Negars Nomos 14
whun 2017 mntang Padoman Umim, Panpisunen  Sueal indaks  Kepiassn
Masyoraiet Unit Penysienggan Feinyanan Fubiic Mengecu pada hel terpebul
makn Peagolah Deta Hosldl Suresl (ndeks Kepussan Mssyorake: [IKM) Mantor
Kocarmatan Balimand mlah mslakokan panguiuran Survel Hepussson Mosyasikst
wrhadep pelayanan poda unit Palmyanan PATEN Kamoe Kecarmastan Batummnd




12 Damar Mukum

Undeang: Urstimg Repubis |domesss Nomae 25 tafum 2009 tlenteng Poleyain

Pl

immtrubonl. Prosuded Sepubiib (ndoneews blomor 1 mbsin 1904 teribang Padbuisn

dan Permghatan Muly Pelayswn Apsratr Pamesntih kopads Masyarcahat

3 Farmturan Mesten Pendayagunaan Apariur Wegarn Nomor 15 lshun 2014

Inoting Paddinan Pony isunsn Standar Paloyanan Pubsii

Hesutusan Mentest Pansayagunaan Aparatur Negara Aomer B3 lahun 2003

wntang Podoman Uimem Fenyetanpoman Pelnyansn Pubiik

5 Wepulusan Wentés Pendaysgunosn Aparstur Negora Nomoe 18 tahun 2017
lanmang Pedoman Umim Panyusunan Swved Mepussan Mosyorikst Ul
Panyelnpgens Petayanan Pubilik,

£ Kepiutusan Meme:l Pendayvsgunsan Aparstur Megare Nomor 26 mhun 2004
Mitang Pelurjue  Teknls  Trondparanal dan  Akundsbsitss  dalam
Pacyelenggasaam Pelmamen SPubdk

7 Hoputusan Menten Pendayegunann Aparmtur Negars Nomor 118 tahon #004

wrdnig Pedbman (bmum Penstganan Pengedusn Masyarakol begl (nstans

1.3 Pungertian Umum

Sapui Pedoman Umum Pamyesunan Haml Sunel Indeka Kepussisn

IWhesisginr it [IFCNA) Vicr gt beDerapa ponQerien yang pedu dyalaskan, ymiu:

8 |ndsks Kepussen Mobyimikod (KN adeloh dotn don informsnl tefitisng
terghist kepuasan masyarakat yang dipercleh dan hesl pengubluisn secsr
koanitel! cen kushielf atas pendapnl masyorake delam emEecclen
polapanen  dori  spermlal  penyelenggamn  peisysnan | pubiikc - dangaen
mambandinghnf antare Midapn den ksbutunsnma,

b Porpwlenguara pelsyanan publilh adslah sesap ineitus poryelengper
negara, eponsl, lembaga wdepondent, yang dbemuk becdasateam
ndangeuridong untull Kegelan pelayansn publi, dnn Baden Bulum e
yany dibsniuk semabimots untulk kogiutan paleysnisn plibilh

e iratansl Parmeimiah etntsh ingipngl Pomennish puss) den pemsintah
aomenh jermanuk BUNMNBUMD dan BHMN




d Pelayanan putiilh edelah heglalan atou tengkaien kegaton dalam reagks
Pamenuhan keluluhen paleyanad sosos peralsan pedundeng. dndangsn
bagi sstiop wargas dan penduduk atns berang, jass denistau pelsymnsn
adrmeriintrat! yang disefakon oleh penyalenggern petayanan pobilik

® FPomben paimpanan publih ooalsh pegewil  insksns pocradiviinh g
iisllaksanaken wgas dan Tungsl poliysnen prsl(k sesus dengen pecotunn
perumdang-undangan

t Ponsoma pelayonan putiin adalsh Grang. nasyarakal, lembaga instans
pomurindah dan dinia wssha, yang menerma pelaysnss died specatur
PNy alengoars pelayanan publik

g FResponden adalnh | penorme  poyanan  pubik  yang pads S
pancatahian sedong bermds dickss| unft pelayanan, slau yang perraoh

1.4 Maksud dan Tujusn

Makaud dan tuuan dan kegetan Penguiuran Survel (ndoks Kepuasean
Musyarnhat sdalah ristigntnhis den mempslijan kineras PATEN Kantar Kecamatan
Batumand sahinggs mempercleh gambaran untuk menstaplkan kebijakan dalim
rangha peninghatan kualites peloyanan sevuel pereturen  porundeng-undangan,
wolain iU ek mengetai Tnghst kepusssn pelayEn melslul hakil pencdapal dan
panilsinn masyarikat terhadap kneia peloyanan yang diborlkan cleh apareiir
penyslengges pelayaman publik

1.6 Sasaran

Haall yang ingin dicspal darl Swurvel (ndeks Hegusssn Masysrskal dalam
s iErEn pelEranan KesSon manyaraket;

1. Pefmtzan sistem  meksbisme den prosadur palayanan, sahinggs
petuyansn dapdt dilakssnakan sscars lebih berkiualitas, bardays guna dan
bethiandl goma,

2. Tumbuhnya krealivins, prekarsda dan porsn sepks matyarakol dslam dssyva
petingltsn kunlitss psldyanon pdbilikc




1.6 Manfaat

Paryusunan Survel indaks Napuassan Masyivakal secars periodil dapst

drparciah mantpet sebagm benhu;

1

T

Diketahul Swiveld Inditks Keperssn Miayirak socaa menysluruh techadep

haall pelskesnasn peloyanan pabih pata PATEN Konkoe Mecamilen
Batumand),

Pstahon  hitermahan meupun forlourangan  Sen nRsing: meesmg T
datern  panyelobpgersnn  gelayensn publilc  Dhicetahul Kinedga
penyelengparmun pelisyanan yang telal dinksanskan cleh unit pelisyanan
pubtlix secara penodik

Sebeagal nohon persispsn Mebijghin wang peru dimmlil den upBya yang
| alipkubkoan,

Muticulnya persamgan positl antar wnit penyslenggoma pedeyanan dalam
VRIS P g S Minar| o pelsyanan;

Bagl mesyarakst dapol dikstahul gambsen tentang kinamga unll peleyinen.

Unsur Survel Indehs Kepuasan Masyarakat
Berdesarkan ponep polnyanan sebagmimana telah  diietapkan  dajam

Persluran Memtsn Pendsyssgunann Aparatiir Negara Nomor 14 tahun 2017,
yang kemudian dkembangkan menjadl 8 unsue yang “relevan’, “vald® dan
“raliabe!”. sebagal uneur minimal yang herus ada unluk desar pengukuran survey
inclaks Kapumnan masyaraks ardalah sebagai et

1.

Pariyaratan Peleyansn.  sddleh sysmat yeg  Berud  dipendhi | daeiam
perguiusan suaty jenls pelayanan, balk persysratan tekns maupun
administrant.

Prossdur Pelayanan, adalah jmiln cara  poleyanan yang ciakuksn  Dag
pEmbDeEn dE enedime peliyinan, nmas i pengacaan

vilaktl Pedsyanan sdainh angke woaldy yang dipariubun oniik msnyskesen
aSlurll pIoeEs Polay LN QBr Sanap s eliyvarm

Blieye/Tarll, sdslgh anglos yarg dimasknn kepeds pensdimns yanen dalam
menguius st mamperolell  peluyanan  dar  penyelariogans  pang
Froduk, Spesifikes Jenis Pelsganan, scalah hasll pelsypasan yong salah
AT (A ST s Gengan ketentuar g helh dhetagsam

Procub ayanan in artstah hisi desl ssilap spewfikEs) jais clivgmnen

4




Kormpmtens: Felgsawa sdaish kemmmpuan yang harus demifi olefy petmsana
Ml DerEtauEn . boaEhlin . EERFETIDLED R0 pensRisTEn

Eatiahy Polakinns yoitu seas petugos dalam rerlsdan pelepanen
Farangenan Pengatuan yad tata cars pelaksanaat PEnanganst papasilsn
20 ek e

Sarena dan prasamon. yails segaly samuaiy pRng ROl Sipeha sehages 3l
dalmm menchpe Mokl dert guen | Prassarans sdslah segnis sExUaiu yeng
el panufjing  isms  Gesalenggaisnye  Subdy Oroses  Sarans

SigUnakan Utk Derds yang befgerak A8 DrasiiBns urtik bends yang thiak
B




aann
BETOOOLOG PENGURURAN

Z1 Runng Linghup
Patyublogs lcls Megumsn masyerske! e oleopkey peds poleysran s
meaes (Pangaster KTP, Ketwrangan Kemalstn, Kalersngan Limna Katersngan Tess
Marrpu, Ketwangnn Pedsh  Kotersngan Pehgocte  Nieh, di) o Kantor Kecammien
Batumandi periode Biden bl ~ Destmber Taliun JU2 desgon mengediiian 150

bhore' peds Talpwrmaad yong dotary) meogurls WA ) Keetr  Mecamalsn
Caermiarst

2.2 Tahapan Kagiutan Survey

Tuhopar kegbley mriey sobag beithat
| FERBLAPAN

23 Unmur indekn Kepunssn Masyarshat
Patyuiurisn Indeke Kapunann Meyyaros) [ (08 ] mangguralon mat bentl beniss
Hustiondr yamng dibsgysan kepasds meeyarakid  pengpuns: layenian asbogs mepondnt
secada lurguung Periasy man Wensner mslputl § e ying Ssngecu pade Kepltuses
Meritert Pandsyagenaas Acaratir Megars Momar, 14 Tatur 2017 lenteng Pedeman
Survey Inraks Kepuanan Masyerahat Und Peanpelanggaresn Pailayanan Publk Yan

1

T

Wom -

FESSILMEN DOTRYITEIAN DS Fy W Cengan [rs palmanarys
Fainudaian Prosdue Pelayansn
Ksomauing wakiu SWiEn rambaraan minsE
Hswapmenn teelisaya dolam rambecian =lmnmnen
Kesssusan proaik psluyanen sntws yang Wecanium dilem stands pelarenss
arngan has yey desrkan
EBmaTEuin pitges dalam pelamaman
PryE pEHUESS O|R pekiyanan incail besopanan Sen hersmelen
Talrsaditnys rHakirss palinyenan
Pararypaiinn pairsiith s o6 gine iy anan
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24 Mesporwion

Raponden dplin secara scall | radom semptng ) Dan urilih mecerats s
bl penyaiean rclaka, ranpendan farih steipsan minmal 155 qrang

L5 Metode Pengumeatan Data

[hle vy decepullbay stam kegatan i aclalat s o, e Slls paEng
Soarclehr lagsurg dan' respanden meli wawancars taap ke [ faoe 10 face
FEEWENS | iU mengourshan wesisnadl lsrekuldie Kuesioter TKMW dibaphan ouds e
M a0 danpan imlah ' mirenal: 150, ieabonden pkle ssst masynraknl ety
UK MANpULS sesaty pelaranin makE pegpaTe yanen skan dpersiahban wilik
mengil kussiorar yang tnsh oeediakan calam kurun walkdu: arter bulan ha — Desemise
a3
Dalam paaphitungan Survel indoks Kepuskan Masynskit lerhadap 8 unur
palayanan yang dikajl, seksp uasis peliyanan memiil panimbeng yang
£2ma dEMgEn TUMUS setagm bankut;

Bobol Milai esisraia tisndurhong = Jusld Biobal = 1 =000
rwri oy L 9

TR = Toibsd ey il prorsepsd flee wmur x Ml prndsabusg
Tk onmplah g bt

Lintuk b imgeroioh nils (KM anil palayanan, diguneken pergdetasn mim
rata- rain (sflmbang dengan romirs aebigel Bberliod

Liniluh resmesiahian infespretas) herhadag penbislan KM ety sntsm 25 -
100 ke Hesil peribinn orsabat of ol diktvareusn dengisn niisi desa: 26

dangan rurri sobognl ek

TR st perbnyarom « 23

Miongingat uni pelayanan mamgn sy acakienstib yang berbedn
Dbl vk sabiag ung pelrynnen dmunginkan ik

A Mahambah unnut yang dianggsp rehsan

b AMembsiian bobol yang barbode lerisdian G (umbian urisur gsig

gormenan dilam wnil palaynnnn, dengas catalan gimsah Batal skl
wiviaier L 1




Tabel 1, Nelai Porsapat, inturvint 1MM, iyl iomvarsl M. Mt Peliipanen dan

Kmerm Lot Palnynnsen

WLAJ ML WAL LAl TER AL MUTU FORERA LT
FERSEPU | sy KCHVERS! DM PELAYAMAN | BELAYANAN
) 1,00 - 2, %0 500 - B4 o Telns Bah
2 200 -3 Do &5 00 - 76 50 c purang Bmk
1 1, i = 3573 7RG - 8330 (] Baik
4 1534 - 400 65,21 = 100,00 A tangai Daik

FParangest Pangolanhan

& FengolahEin dehgan kompldes
Dsla entry dan penghitungan sty dupat dlakukan dengsn
program komputor! sishern diia base (Micrason Exced)
b Pengolshan sacars manual

1) Dbs lainn Kusaonar dan seting respandan dimasulias ke galan
tormuli miatitt dan pestanyaan 1 sampal dengen panamyaan 9,
Dirrsina ds=i § puntanyess lesabut, mengandung § unsur
Pelayanan yang hegus dikskisean sur

i Langkah s=tanyulinya, untuk msndapatiken rua mis-mmie per unsur
pEayEnen dan Nils swvey unit pelaysnEn adakn cabageli beniut:

5 Nilni rats-raln pes unsar pelayansn
Hikan maming-mEsmp pertimysan terkint pekeyamin $ijumiahan
(hedawah) sesuai dengen urmiah kuesianer yang @i oleh reesondan
Lrituk misndapstieh mdi mlE-run Do pErEhyme, mEanng-ranng
pertanyann wheur pelayanan dibegl dengan jurlith respanden yang
mengm. Sotelah mensdupat il rate- rats setag pertysss, dicalnh
riim rara-roie P unsar pelayanan. Hal mi dlokukan kanena ady tga
ursur yang hans diniia) menggunakan dua hingge Tga pertsoyasn
Tupusn peoggunain dus Ningga empal peainyann poitks bobecipa
wiear, agar nil suivel pads belertns unsi sesunl dengin kondis &
ﬁMI[WMMMM_ﬂI Inpangmn). Uik
mmmmnmuﬂmmwmmrmim

i rEtn-fALA peie s Poliynnen eyl cikasken dengen 0,717
]




sabagm nikin bobot rate-rala tomimbang

) Nilos survey pistayari
Untuk macstapsican mim auniny Nl poimyanen, ko 5 wnwe Gan nile
ola- ratn vertenbany inrsabut pesen paen teessbol diumbsion

1.6 Bentuk Jawaban

Bertia jrwn0on pontaoyean oml solisp Uil DAIoyEnan  MACEE UM
TmERrTTEnae ingiosl buliss plleyanes yltidis iy yRng sangnt bk aempe dengin Lidak
DAk Untuk hatages tielih balic dibor e parsaps 1, kirerg bl dibas ride persens 2
hinmﬂhp-munmmuhmmp.ma Pondsan infaden
LRSSt pidryanan bila
VDot i 1 b it ) eituilll pelikousraan prosetiur petayanon lides
sodartaria alumys bdak sudsh blieistapss nluk mespersish Wyaren
Iecshy baman sehngpe proses idek efekt

2 Oiberi nilm 2 { Wsmng mudeh ) mpebia pelsksanaan prossdur palayanan
MRS Bt mudsh sehinpee pfesse Bl efssi

4 [zari nilai 3 | mudsh ) spskils pelakssensn pressdul pelopansn Sresa
s, sederhura, tduk bartald belll feap et parld dlelektfion

4 Diden fil= 4 | sepe mudah | spebds peisEEneS) oSBT peiayanen
diEsa sangal mudah,; sengel sedeTEne: salingga prosesnya mudsh dan
el

27 Pengolahan dan Anslisls Dats
Hamil sy S sscey ol bz lsperan yeng shan mesgpd dohurwn peniing
YT Ty nforTE berRir g perlamEaTgan Wi petayanan San caleEn o asaliss
Outs yang deoal dyadikan Bahan dasar pengudan pRmaghatm ales beparian len
bertatann kniintuan yang bershu

28 Penyusunmai Laporsn
Hustsre yang wtah ire Ghurgulkan den dolgh secars usnlan! Proses des snaliss data sesusl

W“mmmmmW 14 Tatwn 2017 Tantarg Pedoran Peryusman
Surewy Indesa Kepuasan Mavyarssa Unn Penyelenggam Polaymnan Puble ssmnpga seesmndansas
sacars ragitol
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BAS W
HASIL PENGLIKURAN

Pats Hasll Penyusunan Burvei
Data akhir kegiatan ponyusunan Suivel Indeks Kopuasan Mosyssakat

dan setap Gnil pelayenen cengan dista kueskones berjumish 150 Temiet
LU SONGAN Mmaler Utiarin I-Ihhfnl bl

Survel par unsur pelayanan

Bardasarkan hawml penghilungsn Survel Indeks Kopussan masysrakal,
lumiah nils dan satiap unit paleyanan diperoloh darl jumiah nilal rala-mie
sollap unsur pelayanan, Adapun ikl survel kemposlt (gabungan) untuk
sotinp unit pelayanan, menupakan jumish nilal rata-rate dar setiap unsur
pelayenan dikalikan dengan penimbang yang same, yeiu 0,111, Hasll pilsl

MalE-TaiE Uswe oan masng-mesing unit payEnan adilsh Sshagnmars
fabal beriwt:

MILAL UNSUR
NO | UNSUR PELAYANAN AN
1. | Parsyanatan Palayanan 358
Z | Prossdur Pajayanan 152
3 | Wakty Palayanan ¥
& | EwmyniTanil 4.00
5. | Produk Spesiiimani Jervs Layanan 3a7 |
0 | Kompatensl Podsyanan 241
7. | Papmku Petihena 352
& | Snrana dan PaEsarsna 348
8 | Ponanganan dan Pondgadiih 3.0

il




oengan carn sbagal i

PRI -

AT x

AR R WY ETT TN

gt =

Nilal survel ntslan 9 40

Mhaka yryt markgetativl olsl Famvry undl paloyanen Shikeng

(352 xD.A11) + (137 x0,001) « (400 LON11) +

QBEa017) « (A48 e 0,111 ¢ (1.9 x

Dengan demikian, nlal Surve! indoks Kapumsan Masyarahal weit

Foiayanan hasinya dopsl disirpllan sobogal berkul

3 Niisd KM satolsh aikoreersd = Mils Survel x Nl Dasar
=340x25=087,29

B Mty palayanan = 8

«  Winesja Linkl Pelayinon = Balk

Sabagaimana dikstahul bahva kitegan mutu palsysnon bartasaken indeks

adalah webagal berkut
NILA PILAI NTETVAL RELAL WTERYG MU FIERLLA LT
FERSEPS. | M KONVERES I PELAYANAN | PELAYANAM
1 1,00 = 1, 5896 25,00 = 54,08 +] Tditk Baik
2 2180 - 1064 a5 00 - T 80 c Flar g Bk
3 3. DoA4 - 3857 TE.01 - 08,50 6 [T
d 1.5304 - 400 ALY = 100,00 A Gangal Balk




No Unsur Pelayanan | MRR pel NRA
Uinaur Tertimba
g pay
1 ' h“mm 368 _.'!'nl..‘.:l:!!’{_
2 | Prosedut Pelayanan 352 0.3
3 | Wakts Poluyansn | 3357 03T
& | BiyniTor 4.00 4 |
3 | Produk Sponifiiasl aar 0,38
i Jonis Layansn
B | Kompetons! Palsyahan adr 037
7 | Perilaky Poinkssna 352 [FET
8 | Sarara dan 348 0.38
Praparany
] ng%n 3,08 0,37
£ L1} 1
itnoeka (NI} 54§
NN FM smioiah dkosvorsl (NI x 351 | B730

Tabul 3. Nitai Rats-rats (NRF) dan indeio Kopussan Manyarakat (1K) 9
Unmur Patayarmn
Rals-vlm niled  darl  sisbd e pelayanan  maminjikken  ponitaian
manyaEkat iohadap unsul paliysnan fereebiut. Unmr- imawr pelayanan dangan
nilm ratasrata alaw sl nleeeal 1KMW denpgan hasl badk merupskan . unsursgisgs
pelayanan yang potiu dipartahankan, yailu

1. Blayatarnd

2. Parvyscslan

3 Paritakl Potaksann

4. Frosedur Layanan

5 Sorana cdan Frassiana




1, Praduk Laymnon

2. KompEnil Pelahiarg
3. Penangaran gan pangaduan
A Wiy Polrysnan

Bordassrhan hasil penyusynan Survor Indekos Kepuaean Masy srukat (erkni
adomys Beberapa unour kopuasan masyntaks! yang perlu ditinghatkan Unsur
panmnganan pangndusn legolong reniab dibanding unaur tayanan lainaya
Wesuilitan pengguna layanan dalam membanien manulcn kepado penyelonggars
memryebalian unsur m lergoiong rendah

13 Evaluasi Pelaksanann Survel Indeks Kepuasan Masyarakat

Terkail denigan pelaksanean Sl Indiks Kepuassn Masyarakat Tabun
2022 di lingkup Kanidr Kecamatan Batumondl (PATEN), terdspat bobarapa hal
yarg peflu dieviluas diamtamnya
1 Feclunipa pembsrion pershaman opodemdsyshist oloh petogan podnyenan
publik torknll moksud sefap pEtanysan dalbm  Sunad | Indeks
Kepuasan Masyarmhat
2 Mpsyamksl cenderung moamberikan jawaban yang  narmalll ketilas
rviri Bl WUHstiOneT




Bag vy
PENUTUP

4.4 Keslmpulan

pasdnnnrian hosll sy sahagnMang o
capiet dilal kasimpilan babwg -

além bahanan nasi peneitsn. saka

Masyarakat (IKM) yang dipercish

Hrkiaay < eniarm 78,01 — B8.20. Nkl M yang dipersieh !  Livac pehiyaARn

asalah 87,20

4.2 Saran

. Patlu upaya untuk mempertahunian kualkias polayannn yang oudah bok

dengan mslakulen upaya pemingkatan kualiss pelayanan seceri konsision
tarulema meompertahankan  pengguresn i penduking poiugas
pelaywnan.

Diperiuken upsys kemudahan pefanggen délpm mondapatican lnfromasl
manigalukan Keluhon dengen adanys oparutor pelayanan Pulbi.

Pesii mambariken panghargann leshadnp pugaws yang berpeeitasl dan terus
membatl malivisl unluk mandapstan prestasl & masa mendatang seria
memparimbangkan keeojahiarann petugas posEyanen delam beniuk sl
Whsgs

DinGrapkan pelugas PATEN dapsit mengikull Bimlak, Warkshoop maupun
Soslabieasl Ut meninghatian Kusliss SOM dalam bldang Palaysren
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