PEMERINTAH KABUPATEN BALANGAN


RENCANA TINDAK AGEN PERUBAHAN
BAGIAN PELAYANAN DAN PENUNJANG MEDIK  TAHUN 2023


BAB I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang
Sebagai salah satu fasilitas layanan kesehatan yang terus berupaya meningkatkan mutu layanan , RSUD Balangan memiliki beragam program yang diharapkan dapat menunjang kepuasan pasien atas pelayanan yang diterima. Salah  satunya yaitu layanan pengantaran obat bagi pasien rawat jalan.  Program ini adalah suatu inovasi yang dilakukan oleh bagian Administrasi Umum dan keuangan bagaimana inovasi supaya  selaras dengan visi misi pemerintah daerah yang merupakan misi ke 3 salah satunya  pengobatan gratis dimana warga   Balangan yang tidak mempuyai jaminan kesehatan  didaftarkan  sebagai kepesertaan jaminan kesehatan nasional dengan iuran dibayarkan oleh pemerintah daerah,  yang lebih dikenal dengan Universal Health Coverage (UHC). Pengantaran obat  kepada pasien khususnya pasien   yang memiliki keterbatasan baik fisik dan usia lanjut maka rumah sakit mengembangkan layanan jasa non kesehatan dengan tema “Berjabat Tangan” (Berjalan-Jalan Pengantaran Obat ke Pelanggan ).
B. Landasan Hukum
Bahwa berdasarkan Perbup Nomor 47 Tahun 2021 tentang pembentukan, kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Fungsi dan Tata kerja Rumah Sakit Umum Daerah Balangan memiliki tugas melaksanakan tata kelola administrasi umum, keuangan, dan kepegawaian serta fasilitasi hukum dan koordinasi perencanaan rumah sakit. Bahwa pada Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik Penyelenggaraan pelayann publik disebutkan bahwa penyelenggaraan pelayanan publik berasaskan huruf c). kesamaan hak, (g) persamaan perlakuan dan (j) fasilitas dan perlakuan khusus kelompok rentan. Selain itu Pasal 29 ayat (1) juga menyebutkan penyelenggara pelayanan publik berkewajiban memberikan pelayanan dengan perlakuan khusus kepada anggota masyarakat tertentu sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.
C. Maksud dan Tujuan
Adapun gagasan RSUD Balangan ini memiliki maksud dan tujuan supaya pasien dengan keterbatasan fisik dan usia lanjut tidak lama menunggu antrian, segera pulang setelah berobat serta gratis tanpa ada pungutan biaya.

BAB II RENCANA TINDAK
A. Penjelasan Umum
Rencana tindak yang saya susun memuat beberapa rencana tindak terhadap tahapan pelaksanaan Berjabat Tangan (Berjalan-Jalan Pengantaran Obat ke Pelanggan) sebagai tambahan pelayanan yang diberikan oleh RSUD Balangan diluar pelayanan kesehatan. 




B. Tabel Rencana Tindak
Adapun tabel rencana tindak sebagaimana huruf  A dijelaskan dalam tabel di bawah
ini:

RENCANA AGEN PERUBAHAN RSUD BALANGAN
BAGIAN PELAYANAN DAN PENUNJANG MEDIK
BERJABAT TANGAN (BERJALAN-JALAN PENGANTARAN OBAT KE PELANGGAN)


	NO
	NILAI BUDAYA KERJA
	PERUBAHAN YANG INGIN DICAPAI
	RENCANA TINDAK

	
	
	SASARAN	             TARGET
	KEGIATAN
	WAKTU

	A.
	BUDAYA KERJA UTAMA (KINERJA ORGANISASI)

	
1.
	Budaya Tertib Administrasi
	Terselenggaranya rapat pembahasan BERJABAT TANGAN
	 Laporan rapat
	Melakukan rapat
	Feb 2023

	
2.

	Budaya Tertib Kinerja
	Tersedianya dokumen regulasi , SOP BERJABAT TANGAN
	Adanya dokumen regulasi dan SOP BERJABAT TANGAN
	Menyusun dokumen regulasi, SOP
	Feb 2023

	
3.
	Budaya Tertib Melayani
	 Terlaksananya pelayanan BERJABAT TANGAN



	Jumlah target BERJABAT TANGAN



	Melaksanakan Berjabat
Tangan
	Maret 202

	
4. 
	
Budaya tertib Disiplin Kerja
	Terlaksananya rencana kerja dan target 
	Laporan monev pelaksanaan BERJABAT TANGAN
	Melakukan FGD pelaksanaan BERJABAT TANGAN
	Maret 2023


	B.
	BUDAYA KHUSUS RS (PERILAKU KERJA PERORANGAN)

	

	Internalisasi Core Value BerAKHLAK
	Terlaksananya internalisasi core value BerAKHLAK melalui BALIDAKU
	100 %




	Koordinasi dengan bidang dan unit layanan pelayanan



	Feb s/d
Des 2023




	
C.
	ISU STRATEGIS ORGANISASI
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



BAB III PENUTUP
   	Kesimpulan
Melalui BERJABAT TANGAN  ini masyarakat yang mempunyai keterbatasan fisik, lanjut usia serta tidak ada pendamping ke rumah sakit  sudah termudahkan dalam pelayanan obat tidak perlu mengantri lama setelah selesai pelayanan dapat langsung pulang tanpa menunggu obat.

Paringin,     Januari  2023

Mengetahui								Agen      perubahan
    	Direktur



drg. Sudirman,MM							dr.Sindhu Buana
NIP. 19700126 200212 1 006						NIP.19860604 201503 1 002
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