
SATUAN  Nomor SOP  

Tanggal Pembuatan 24 Juli 2023 

Tangan Revisi  

Tanggal Efektif  

Dinas Perhubungan Disahkan Oleh Kepala Dinas Perhubungan Kabupaten  

 Nama SOP SOP SI LAPAT MANIS GOOGLE FORM 

 

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana 

1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang “Lalu Lintas dan Angkutan Jalan” Petugas dan staf yang memahami prosedur 

penanganan laporan dan survey lapangan 

 Keterkaitan Peralatan/perlengkapan 

Komputer, Jaringan, Aplikasi 

 Peringatan Pencatatan dan pendataan 

 Jika SOP SI LAPAT MANIS GOOGLE FORM sudah diterapkan dengan baik maka akan memudahkan staf 

dalam hal mengelola pelaporan fasilitas perlengkapan jalan 

Laporan hasil rekapan laporan masyarakat terhadap 

fasilitas perlengkapan jalan 

 

  



No Kegiatan 
 Pelaksana Mutu Baku 

Ket 
Masyarakat  Operator Bidang LLAJ Persyaratan Waktu Output 

1 

Mengisi Formulir Pelaporan 

yang telah dibagikan oleh 

admin 

 
  

Laporan diisi  lewat 

link yang telah 

dibagikan admin 

5 Menit 

Laporan jumlah 

permasalahan Fasilitas 

Perlengkapan Jalan yang 

ditemukan 

 

2 
Menerima Laporan dan 

melakukan rekapitulasi 
 

 
 

Laporan yang 

diterima 
30 Menit 

Rekapitulasi Laporan yang 

diterima 
 

3 
Meneruskan laporan ke 

Bidang untuk ditindaklanjuti 
 

  
Hasil Rekapitulasi 

Laporan Fasilitas 

Perlengkapan Jalan 

5 Menit 

Hasil tindaklanjut terkait 

laporan perbaikan Fasilitas 

Perlengkapan Jalan 

 

TOTAL WAKTU 40 Menit  

 

      
 


